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الإهداء 


إلى أول gales‏ في le‏ 
إلى من قال الله فيهما: 
" واخفض CLES ng)‏ الڈل Go‏ الرَحْمَة قل 05 ارْحَمْهُما كما "bs SUB)‏ 
(الإسراء: 24) 1 


والدي حفظه الله وبارك في عمره 
los‏ رحمها الله تعالى وأسكنها فسيح جناته 
وتغمدها بواسع رحمته. وجمعني وإياهما à‏ دار کرامته» ومستقر رحمته 
وإلى زوجتيء ورفيقة دربي التي ما فتئت تدعو لی وتعمل على توفير ا مناخ 
ا مناسب لي من أجل استكمال دراستي ومسيرق في الحياة. 
ls‏ ضیاء Glee‏ وثمرات فؤادي Aal‏ الأعزاء حفظهم الله وأعانني على تربيتهم 
خير تربية 
lo‏ إخواني ورفاق دربي والذين ساندوني بكل طاقتهم. 

وإلى منسوبي الجوازات: الجنود المجهولون ا متفانون à‏ خدمة هذا الوطن 
المعطاء الأيادي الفتية التي تدفع الأشواك Le?‏ عن أبناء هذه البلاد الطاهرة. 
إلى أولئك sae‏ أهدي هذا الجهد المتواضعء سالا الله العلي sad‏ أن Nas ds‏ 
خالصاً لوجهه الكريم» وعلما نافعا تد به «das‏ فيكون من العلم الذي ينتفع به. 


الباحث 


الشكر والتقدير 


الحمد لله رب العاممين والصلاة والسلام على قائد s]‏ المحجلين نبينا 
محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد. . قال الله An‏ وجل: es GU"‏ 
لأزیدنکم' | (سورة إبراهيم» من الآبة: 7( وانطلاقا من هذه الآية Ag SI)‏ 
فإنني أتشرف في هذه المساحة المتاحة لي أن أحمد الله سبحانه وتعا ی أولا 
الذي أنعم علي بإنهاء هذه الرسالةء ثم أتشرف بأن أرفع أسمى آيات الشكر 
والتقدیر والعرفان إلى صاحب السمو Sau‏ الأمير/ محمد بن نايف بن عبد 
العزيز آل سعود وزير الداخلية ورئيس ال مجلس الأعلى لجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

ويتصل الثناء معالی رئيس الجامعة الدكتور جمعان رشيد بن رقوش, والشكر 
موصول لسعادة الأستاذ الدكتور/ تحسين أحمد الطراونة عميد كلية الدراسات 
الاجتماعية والإدارية. وكذلك الشكر موصول لسعادة الأستاذ الدكتور/ محمد سيد 
حمزاوي رئيس قسم العلوم الاداریةء وخالص شكري وموفور عرفاني أقدمهما 
لأستاذي الفاضل الدكتور / عبدالعلیم محمد ogc‏ الذي أشرف على هذه الأطروحةء 
وبذل من جهده ووقته doles‏ ما كان له أبلغ الأثر لتخرج بهذه الصورة 
فكان لإشرافه المتميز دافعا (ales‏ في سعيي بجهد متواصل حتى انتهى هذا 
العمل فأسأل الله عر وجل أن يبارك له في dale‏ وعمله وجزاه الله خير الجزاء 
على ما قدمه ويقدمه في سبيل العلم والمعرفة» كما أشكر جميع الأساتذة 
الكرام أعضاء هيئة التدريس في قسم العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

كما أقدم شكري إلى سعادة الدكتور مهندس / يحيى بن علي بن دماس الغامديء 
على ما قدمه لي من دعم ومساندة» في عملية المعالجة الإحصائية» فله مني 
جزیل الشكر والامتنان. 

وختاماً: أتقدم بالشكر لكل من كان له الفضل في تزويدي بحرف من 
حروف العلم وأنار لي الطريقء. وكل من ساهم في تقديم الرأي وا مشورة في 
سبيل إخراج هذه الأطروحة إلى حيز الوجود, واسأل الله عز وجل أن يكتب 
ذلك في ميزان حسناته» وصلى الله وسلم على Lind‏ محمد وآله وصحبے أجمعين. 


الباحث 


10 


الفصل الأول 
مشكلة الدراسة وأبعادها 


مقدمة عن الدراسة. 
مشكلة الدراسة. 
تساؤلات الدراسة 
أهداف الدراسة. 
أهمية الدراسة. 
حدود الدراسة. 


12 


الفصل الأول 
مشكلة الدراسة وأبعادها 


Zub] فقدهة‎ 


تزايد الاهتمام بدراسة موضوع التقنية في مجال Ale‏ وذلك بعد 
دراسة وودورد (1965م) التي تعد أول من قدمت التقنية كعامل مؤثر في 
التنظيم وذلك في دراستها حول 100 منظمة بریطانیةء حيث وجدت أن التقنية 
المستخدمة في هذه المنظمات لها دور فاعل في تصميم الهياكل التنظيمية» كما 
أنها تسهم في توزيع السلطات والصلاحيات بين الوحدات والأقسام التنظيمية 
وتباين نظم السيطرة والرقابة عليها(الكبيسي. 1998مء ص83). 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الهيكل التنظيمي للمنظمة يتأثر 
بالتقنية المستخدمة dad‏ وأن التقنية تؤثر على نجاح وفعالية المنظمة, 
فالمنظمة الناجحة هي التي تملك أنظمة تقنية هيكلية مناسبة؛ أي تملك تقنية 
وفكلا مناسبين La) Lal‏ 001م ص210 وقد اهتحت وودورد dap‏ 
حيث قالت: "إن التقنية تحدد التنظيم".٠المنيف.‏ 1993مء ص413) 

وقد ازداد اهتمام الباحثين والعلماء بدراسة الاغتراب كظاهرة انتشرت في 
مختلف ال مجتمعات. ورما يرجع ذلك ما لهذه الظاهرة من دلالات تعبر عن أزمة 
الإنسان ومعاناته وصراعاته الناتجة عن فقدان مقدرته للسيطرة والتحكم ببيئة 


dhs‏ وحياته وتناقص dogs‏ وإمامه Le‏ يدور حوله وانحسار قناعته بالقیم 
والمعايير السائدة مما يؤدي به إلى عدم الأمن والطمأنينة وكذلك إلى عدم 


às‏ ظل سعي ا منظمات الرائدة لوضع العاملين في إطار قيمي يحدد 
سلوكهم الاإداريء عملا مبادئ الإدارة بالقیمء كان لابد للمنظمات من تبني 
فلسفة إدارة تقوم على استقطاب الأفراد وتطويرهم من خلال إعداد برامج 
تدریبیة, وإتباع سياسات تمكينهم إداريا في الوظائف التي يشغلونهاء تمهيدا 
لتفويضهم بسلطات القيام بالعمل وتحمل مسئولياته؛ ليكون مقدور الإدارة 
الاعتماد عليهم» وجعلهم شركاء حقيقيين في إدارة منظماتهم.(العساف» 2006م, 
ص 6) 


إن جوهر ما يحدث من تغيرات بيئية وحركية الأحداث فيها وتسارعها 
يتطلب النهوض بقدرات العنصر البشري الذي أصبح هثل رأسمال فكري 
ومعرفي ترتكز عليه ال منظمات في عام الیومء وعلى هذا الأساس تفكر المنظمات 
المعاصرة بإيجاد Ut‏ الكفيلة التي من خلالها یتم تطوير قدرات هذا ا مورد 
المهم.(جلاب وآخرون» 2013مء ص15) 


ويعد العمل بإستراتيجية التمكين من الضرورات التي لا يمكن لمنظمات 
الألفية الثالشة أن تستغني عنهاء وهي فلسفة إدارية وخیار استراتيجي في إدارة 
lazo Al‏ من gol ol‏ والبقاف 488 Sele‏ 3593 الاتضالات كقافة ميت 
العامتين سن الحصول عل GUUS‏ والعلومات Daj‏ غ الوقث Clb‏ 
اة قراقت الطاركة لاس عل Chia)‏ البقة الفارضية اللضطرية يفطل 
العولمة والمنافسة الحادة وتغيرات القوى العاملة وعوامل أخرى دون الحاجة 
للرجوع إلى المستويات الإدارية العليا في المنظمة (الساعدي, 2011م» ص165). 


ومن خلال التمكينء مکن الاستفادة من الطاقات الكامنة الموجودة لدى 
العاملين والتي تظهر على شكل ابتكارات جديدة وإبداعات» مما يساعد في 
تأهيل الصف الثاني من العاملين ليحل محل الصف الأول مستقیلاً .(مصطفیء 
4م. ص 4) 


كما أن أسلوب تمكين العاملين يهدف إلى التغلب على البيروقراطية من 
خلال خلق وإيجاد الاندماج الوظيفي» كما أنه يساعد العاملين على المساهمة 
وا مشاركة في اتخاذ القرارات» وكذلك يساعدهم على تحمل مخاطر عملهم 
بشكل فعال» ويساعدهم على حل المشكلات التي يواجهونها دون انتظار حلها 
من قبل رؤسائهم.(حامد. 2006مء ص41) 


وكان LA‏ على الباحثين والإدارات العليا في كافة المنظمات والشركات 
وا مؤسسات, أن تحدّد مدى تأثير البرامج والتقنيات الحديثة بهدف إيجاد نوع 
من الفعالية والكفاءة والتوازن بينها وبين التمكين والاغتراب الوظيفي. 

وقد شبه البعض غزو التقنيات لكافة نواحي الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والسیاسیةء بالثورة المعلوماتية, وأنه Ate‏ الثورة الصناعية الثالثة, 
والتي قوامها استغلال الحاسبات الآلية والشبكات المتصلة بها حول المعمورة, 
وخاصة شبكة الإنترنت طريق المعلومات السريع. (عتيق. 2000مء ص25) 

وقد توسع استخدام التقنيات الحديثة والقدهة في كثير من المجالات» 
وساهمت في كافة التطبيقات ونواحي الحياة ا مختلفةء وساعدت على توصيل 
المعلوفات سالک العدمة من الخد اكه eh‏ كلفة اس الاجا 
كانت عليه. 


ومما دفع الباحث لاختيار هذا الموضوع كونه يعالج موضوعاً مهما 
وحیوباًء وهو تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة التي دخلت في جميع 
LEU, duele VI Zell Cos aas vn lag‏ والإدارية Ling Lais‏ وصول 
الإنسان UJ]‏ مم 353 cà‏ طموحاته. بل سعى إلى المزيد من التطویر وا مزید من 
التقنية التي أصبحت توفر کل وسائل الرعاية والخدمات للإنسانء فحصل ما 
يسمى بثورة المعلومات وتکنولوجیا الاتصالات التي سخرها لخدمته وتسهيل 
حصولة عل syle‏ والقدمات زاکسار للوقت والتمافاث: 


ومن هنا حاولت هذه الدراسة التعرف على واقع تطبيقات البرامج والتقنيات 


الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي لدی العاملین بجوازات «bl gl‏ 
وصولاً إلى الخروج بتوصيات عملية لتفعيل واقع تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة وتحديد مظاهر التمكين والاغتراب الوظيفيء وانطلاقاً من US‏ 
ولطبيعة عمل الباحث» فقد agi‏ لديه الرغبة في القيام بدراسة ميدانية حول 
هذا الموضوع. 


مشکلة الدراسة 


تعد تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة أحد المتطلبات التي يجب 
أخذها بعين الاعتبار في بيئة الأعمال الحديفة التي تعتمد في كثير من الأحيان 
على استخدام وسائل تقنيات المعلومات الحديثة في العديد من المجالات. 

ونظراً لتوسع العديد من Gl bibl‏ فإن الأمر تطلب ضرورة استخدام 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة في سبيل تحقيق كفاءة وفاعلية أكبر 
من خلال إمكانية الاستفادة من مميزات وخصائص هذه البرامج والتقنيات 
الحديثة لتحقيق أعلى معدل تمكين للعاملين بها والعمل على التصدي لما 
يواجه العاملون بها من مشکلات, مثل الاغتراب الوظيفي. 

ومن خلال ملاحظات الباحثء اكتشف أن تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياضء أدت إلى تواجد عاملين غير متكيفين مع أنفسهم أو 
ہ الأنظمنة اللعمول بها ق الجوازاته كما A Cauca‏ كدق A‏ التمكين: وارتقاغا 
في شعور بعض العاملين بالجوازات بالاغتراب الوظيفي نحو عملهم. 

وعلى الرغم من الأثر المتنامي لتطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
على العملء ومن الإقبال اللامحدود على استخدامهاء وتأثيراتها المختلفة على 
أداء العاملینء لا زالت دراسة تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة محدودة. 
وخصوصاً في علاقتها بالتمكين والاغتراب الوظیفی, لذلك ظهرت ضرورة دراسته 
في جوازات الرياض. ۱ 

ونتيجة ما تحدثه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة من دور كبير في التأثير 
على اتجاهات العاملینء استدعى هذا مواجهة dole‏ في البحث والدراسة عن العلاقة 
بين تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وتمكين العاملینء وقد حدد الباحث مشكلة 


الدراسة في واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتھا بالتمکین 
والاغتراب الوظيفي من خلال الإجابة على التساؤل الرئيس التالي: ما واقع 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وما علاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض ؟ 


Ges‏ الدراية 


للإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة» تنبثق التساؤلات الفرعية التالية: 


س 1: 


س 2: 


س 3: 


س 4: 


س 5: 


ما واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض؟ 

ما واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 

ما واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض 
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ما المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 

ما المقترحات Led‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 


والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين 
فيها؟ 


س6: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 


س 7: 


والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات Bs‏ المبحوثين 
نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين 


والاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض تعزى إلى 
متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟ 


أهداف الدراسة 


ينبثق من الهدف العام لهذه الدراسة الأهداف الفرعية التالية: 

1.التعرف علي واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض. 

2.التعرف علي واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض. 

3.التعرف علي واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض. 

4.التعرف علي المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض. 

5.التعرف علي المقترحات All‏ من ال معوقات التي تواجه تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر 
العاملين فيها. 

6 التعرف علي العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض. 

7التعرف علي الفروق GIS‏ الدلالة الإحصائية في وجهات Bi‏ المبحوثين 
نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين 


والاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض تعزى إلى 
متغيراتهم الشخصية والوظيفية. 
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أهمية الدراسة 


تتضح أهمية الدراسة من جانبینء هما: 

1.الأهمية العلمية (النظرية): 

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في: 

٠‏ إثراء الجانب ا معرف لواقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي. 

٠‏ إمكانية تزويد المكتبة العربية بدراسات جديدة وحديثة حول علاقة 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بالتمكين والاغتراب الوظيفي. 

ه- dss‏ الدراسة أبعادا خيوية A och Zéi‏ الوقت aly‏ 
وبحسب تخصصاتهم المختلفة (التقنية والإدارية)ء ومن هذه 
الأبعاد: التقنيات الحديثة. والتمكين والاغتراب. 

٠‏ يأمل الباحث أن تعتبر هذه الدراسة إضافة علمية للأدبيات 
المتخصصة في هذا المجال؛ OY‏ الدراسات المتوافرة ربطت بين 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة ومتغيرات أخرى. 

2.الأهمية العملية (التطبيقية): 

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في: 

٭ تزويد جوازات الرياض بنتائج الدراسة التي قد تساعد على وضع 
أطر واستراتيجيات لواقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة تصاغ 
منها برامج أكثر ملامسة لحاجات العاملين بجوازات الرياض وتنميتها 
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تقدم هذه الدراسة تصوراً واضعاً ما تستخلصه من نتائج وتوصيات 
ومقترحات تسهم في تطوير تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة, 
والتي لها دور في معالجة الكثير من المشكلات النفسية والاجتماعية 
للعاملين في جوازات الریاض, الناتجة عن الشعور بالاغتراب. 

قد تتواكب نتائج هذه الدراسة مع التوجهات الحالية لوزارة 
الداخلیةء ورغبتها الملحة في خدمة العاملين بها بكافة شرائحھم. 
Uus‏ کن هن خلال هذه الدراسة معاولة العمل على رسم 
إستراتيجية مستقبلية لدور تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة في 
الم o Sall‏ والحد من A5 EN‏ الوظیفی تی العاملين تجوازات 
"m‏ ۱ 

تساعد نتائج هذه الدراسة والتوصيات التي توصل لها الباحث à‏ 
الاستفادة من علاقة تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بالتمكين 
والاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض حتى تكون 
الفائدة أعم. | 

اقتراح بعض التوصيات وبعض الحلول لمعوقات التمكين إن وُجدت 
وف ضوثها يمكن علاج أوجه القصور أو التقليل من حدّتها على أقل 


تقدير. 
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حدود الدراسة 


ه الحدود الموضوعية: 


تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسة في محاولتها إبراز واقع تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي. 


ه الحدود البشرية: 
اقتصرت هذه الدراسة على العاملين بجوازات مدينة الرياض. 
. الحدود المکانیة: 


تقتصر الحدود المكانية لهذه الدراسة في جانبها التطبيقي على الجوازات 
مدينة الرياض. 


` الحدود الزمنية: 


تقتصر هذه الدراسة على العام الدراسى 1436/1435ه الموافق e2014‏ 
/ 75 
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مفاهيم ومصطلحات الدراسة 


هناك عدة مفاهيم يتكرر استخدامھا à‏ هذه الدراسةء ولذا يصبح من 
امهم من الناحية المنهجية» أن يحدد الباحث منذ البداية التعريفات التي 
تتبناها الدراسة لهذه المفهومات. 


ويشير تحليل عنوان الدراسةء وموضوعها إلى العديد من المعطيات 
الأساسية التي تشكل مضمونهاء وتكوّن في نفس الوقت أهم المصطلحات التي 
سيجري استخدامها في الإطار النظري للدراسة وهي: البرامجء التقنيات» التمكين, 
الاغتراب الوظيفي. 

٠‏ البرامج: 

البرنامج لغة: هو منهج أو مخطط يوضع لغرض ما(عمرء 2000م: ص 193). 

البرنامج اصطلاحاً: يعرف (Glee)‏ البرنامج بأنه: "يطلق على كل ماله علاقة 
بالحاسب JI‏ وليس عن الأجهزة. فالأجهزة لا تنتج شيئا فكل عمل يقوم به 
الحاسب يحتاج إلى برنامج» والبرنامج هو مجموعة من الأوامر والتعليمات 
التي تصدر إلى الحاسب JI‏ لتنفيذها".(حجاب» 2004مء ص102) 

والبرنامج أيضاً هو: "سلسلة متتابعة من التعليمات التي عندما تترجم إلى 
شفرات آليةء فإنها تنجز المعالجة اللازمة لمهمة معينة". (الشامي» وآخرون, 
1م ص 1865) 

والبرنامج أيضاً هو: صياغة واضحة لخطوات عملية يجب إتباعها عند تنفيذ 
هدف ما (الحمادء 2012مء ص11)ء أو هي: مجموعة من الخطوات التي توفر 
للمستخدم أشكالا متعددة من آليات تكنولوجيا العرض والتخزين والاسترجاع والبث 
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وا معالجةء لنسيج من المرئيات والسمعیات الرقمية والتفاعلیة(أمینء 2000مء 
ص199)» كما يُعرف برنامج الحاسب الآلي بأنه, مصطلح يستخدم للدلالة 
على جميع المكونات غير المادية لنظام الحاسب (معجم الحاسبات,1987م, 
حرف: 5). 

ويعرفه الباحث البرامج إجرائياً بأنها: خطوات عملية يجب إتباعها يتم تزويد 
أجهزة الحاسبات الآلي بها في جوازات الرياض ؛ كي توفر للعاملين أشكالا متعددة 
من آليات التعامل لإنجاز أعمال المراجعين بأسرع وقت ممكن. 

٠‏ التقنيات: 

التقنية لغة: يقال إنها مشتقة من مادة الفعل الرباعي أتقن؛ لأن مادته 
الثلاثية تقنء ومن ثم نسبت له التقنیةء وسبب التسمية على هذا الوجه من 
الإتقان وحسن العمل والأداءہ وسببه الاختراع والابتكار والإتيان بشيء جديد 

وأتقن الأمر: أحكمه. والتقن - بالكسر - الطبيعة والرجل الحاذق» ورجل 
من الرماة يضرب بجودة رميه المثل(الفيروز آبادي» 2005« dg‏ ص1527). 

وجاء في لسان العرب: أتقن الشىء أحكمه. وإتقانه إحكامه. والإتقان 
الإحكام cl SW‏ ورجل تقن» وتقن متقن للأشياء حاذق.(ابن منظورء 1995مء 

التقنيات في اللغة: OLE‏ الأمر إحكامه. والتقنيات الوسائل ال محكمة 

الحديثة في اللغة: الجديدة والمتطورة وال محسنة. يقال جد يجد فهو 
«Jade‏ واستجدہ أي صيره rents‏ فتجدد» ويعني الاجتهاد في الأمر وتحسينه. 
(الفيروزآبادي» 2005مء ص346) 


التقنية اصطلاحا: هي: التطبيق المنظم للمعرفة العلمية في مجال الأنشطة 
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الإنتاجية العلمية, وتعتبر نقطة اتصال بين العلم والإنتاج, بین البحث والتطوير. 
(عاشور ,2010م» ص 29( 


والتقنية أو التكنولوجيا هما الكلمتان الشائعتان cole Gish‏ 
والتكنولوجيا كلمة إغريقية الأصل مؤلفة من جزأين أحدهما (Techno)‏ أي 
الإتقان أو التقنية والثانية (Logy)‏ أي العلم أو البحث وتعني علم التقنية 
من حيث الدقة. إذا فالتكنولوجيا لفظة معربة والأقرب منها للفصحى لفظه 
التقنية.(لافي. 2006مء ص11) 

وعرفت التقنية بأنها: الدراسة الرشيدة للفنونء أو القدرة على الابتكار 
وإنشاء واستخدام وتكميل وإتقان الفنون الصناعية المختلفة).(جمال الدين, 
,e2005‏ ص6) 


ويمكن تعريف التقنية كذلك بأنها: الجوانب المعرفية والفكرية 
والأساليب والفنون اللازمة لتحويل مدخلات المنظمة إلى مخرجات.(الساعدء 
3ھ ص89) 


وقد اختلفت الآراء حول مفهوم التقنية. حيث ركز بعضهم على OVI‏ 
في حين ركز آخرون على المعلومات» وهو ما يوضح انقسام التقنية إلى نوعين: 
أحدهما يتعلق بتقنية الآلات» والثاني يتعلق بتقنية المعلومات.(الأغاء 2001م, 
ص 476) 

والتقنية تعني: استخدام وسائل مفيدة ناتجة عن تطبيق ال معرفة العلمية 
في الحقول المختلفة (البداينة. 1999مء ص193). 

وعرفها (الكبيسي) بأنها: كل أنواع المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية 
التي يمكن أن تسهم في توفير الوسائل والمعدات والآلات والأجهزة الميكانيكية 
والإلكترونية GIS‏ الكفاءة العالية والأداء الأفضل مسهلة على الإنسان جهده 
وموفرة وقته ومحققة للمنظمات أهدافها النوعية والكمية".(الكبيسي. 1998م, 
ص 72) 


وسوف يشير مصطلح التقنية إلى إمكانية التطبيق العملي للأساليب العلمية 
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Se bal)‏ والعستٹر le‏ اعفار أن هذه GIL‏ الغلمية غالبا La‏ تعلق 
بالتطورات الجديدة في العمليات أو الإنتاج إضافة إلى التقدم العلمي المؤثر في 
مختلف الأنشطة التي يمكن استخدامها فيها.(خضير وآخرونء 1998مء ص112) 

والتقنيات الحديثة: أدوات مستحدثة وأساليب مبتكرة أفرزها عقل بشري 
طوره العلم والخبرة والمعرفة؛ لتحقيق نتائج أفضل من النتائج التي تحققها 
الأدوات والأساليب السابقة من خلال توفير الوقت والجهد وخفض التكلفة. 
(عيد. 92001« ص 53) 


وهي: adiu‏ ووسائل وتجهيزات متطورة توظف لنقل المعلومات 
والبيانات من المرسل إلى المستقبل بأقل وقت وجهد وتكلفة. وبأقصى دقة 


ويعرف الباحث التقنية إجرائياً بأنها: التطبيق العلمي للأساليب العلمية التي 
تستخدم المعلومات والمهارات والعناصر البشرية وغير البشرية للمساعدة في 
تطوير وتنمية العمل في جوازات الرياض. 

(Empowerment) التمكين:‎ ٠ 

التمكين لغة: وردت كلمة التمكين في معجم لسان العرب» بلفظ المكنة 
بمعنى المكن فيقال GMS‏ ذو مكنة عند السلطان أي ذو تمكنء ومكين عند فلان 
أي ذو منزله وجمعها مكناءء والتمكين أي الاستطاعة على فعل الشيء.(ابن 

التمكين اصطلاحاً: حالة ذهنية داخلية تحتاج إلى تبني وتمثل لهذه الحالة 
من قبل الفرد لكي تتوافر له الثقة بالنفس والقناعة بما يمتلك من قدرات 
معرفية تساعد في اتخاذ قراراته واختيار النتائج التي يريد أن يصل إليها. 
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والتمكين اصطلاحاً كذلك هو: نقل طوعي للكية الأعمال أو الحالات والظروف 
إلى مجموعة أو أفراد لديهم القدرة على التعامل مع الحالة ا مناسبة في محيط 
ممكن» ويمتلكون السلطة والمسئولية والمهارة والقدرة والفهم لمتطلبات العملء 
والدافعیةء والالتزام والثقةء والإدارة الصادقة في محيط لا هنع العمل المناسب 
والإتاحة الكافية لهم لإطلاق إبداعاتهم وطاقاتھم.(الزیدانینء 2006@< ص 20) 


ويرى (الكبيسي) أن التمكين هو: زيادة الاهتمام بالعاملين من خلال توسيع 
صلاحياتهم وإثراء كمية المعلومات التي تعطى لهم وتوسيع فرص المبادرة 
والمبادأة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة مشكلاتهم التي تعترض أداءهم.(الكبيسيء 
4م . ص136) 


فتوكل "e‏ سم بدرجة من الاستقلالية مع مسؤوليائهم عن stil‏ 
معززین بنظام فاعل الات ھی issu ET‏ لها مع التركيز على 
العاملين الذين مارسون عمليات ترتبط بالجمھور.(أفنديء 3ء ص 7( 


ويعرف الباحث التمكين إجرائياً بأنه: نقل قوة اتخاذ القرارات وا مسئولية 
والتصرف والرقابة إلى العاملين في الجوازات من ا مستويات الدنياء ويعتبره 
الباحث Legh‏ من العقود الاجتماعية ينقل السلطةء وينشر الرقابة اللامركزية. 
e‏ الاغتراب الوظيفي: Alienation‏ 


الاغتراب لغة: الغربة والاغتراب نقول (تغرب) فهو (o£)‏ والجمع 
(غرباء)ء والغرباء أيضا (الأباعد) والتغريب النفي Cre‏ البلدء ere‏ الغربة 
النزوح عن الوطن, ويقال: غربٹ الشمس تغرب (غروباً) بعدت وتوارت في 
مغيبهاء و(غرب) الشخص بالضم (غرابة) بعد عن dibs‏ فهو غريب. (ابن 
منظورء 5ء ص219) 
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الاغتراب اصطلاحاً: هكن القول أن الاغتراب ظاهرة إنسانية امتد وجودها 
Joi‏ مختلف افاط الحياة. s‏ كل الثقافات» حیث تزايدت مشاعر هذا 
الاغتراب وتعددت نتيجة لطبيعة العصر الذي يعيشه الإنسان, والتغيرات 
المتلاحقةء مما أدى إلى إصابة الإنسان بالكثير من ا مشاکل, والتي جاء في 
مقدمتها ظاهرة الاغتراب التي لفتت انتباه الباحثين وكانت محط اهتمامهم 
الأول.(عويدات. 1995مء ص2) 

ويعود الأصل الذي CRE‏ منه الكلمة الإنجليزية Alienation‏ الدالة 
على الاغتراب من الكلمة اللاتينية 411622610 المستمدة من Alienare‏ معنی 
ينقل أو يحول أو يسلم أو يبعد. وهذا الفعل مأخوذ من كلمة لاتينية أخرى 
هي Alienus‏ بمعنى الانتماء إلى الآخر وهي مشتقة أيضا من كلمة Alius‏ 
بمعنى الآخر. (رجب» 1989م: ص31) 

ويعدٌ الاغتراب الوظيفي أحد أنواع الاغتراب. وهو عبارة عن اتجاه 
سلبي للفرد نحو الوظيفة التي يشغلها.(الكنعان. 2008م,ء ص26) 

ويعرف الباحث الاغتراب إجرائياً بأنه: عبارة عن اضطراب مشاعر وميول 
العاملين بجوازات الرياض نتيجة لتفاعل صفاتهم الشخصية مع تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة وتأثير هذا التفاعل على إحساسهم بفقدان قدرتهم 
وسيطرتهم على عملهم وفهمهم وقناعتهم لقيمة وأهمية عملهم. 

العاملون بجوازات الرياض: العاملون بإدارة جوازات منطقة الرياضء في 
مختلف الأقسام من الضباط والأفراد. 
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الفصل الثانى 
الخلفية النظرية للدراسة 


٠‏ أولاً: الإطار النظري. 
ه٠ da‏ الدراسات السابقة. 


31 


32 


الفصل الثانى 
الخلفية النظرية للدراسة 


أولاً: الإطار النظري 


إن برامج الحاسب الآلي على نوعين: 
٠‏ الأول, برامج موحدة أو نموذجية أو 5 نمطية, وهي برامج تعد بشكا 
مسبق لتفى بحاجات diss é@‏ تشما lowe‏ غير Sm‏ من 
l^ | |‏ مین 
e‏ والثاني, برامج خاصة, وهي برامج يتم تصميمها sly‏ على طلب 
وتعد برامج الحاسب الآلي من العناصر الأساسية لنظم ا لمعلومات 
ومکوناتھا, وأصبحت البرمجيات صناعة إستراتيجية حاكمة لها أسسها ومعاييرها 
القياسية وأساليب حفظ الجودة الخاصة بھا, فضلا عن كونها مصدرا للدخل 
القومي à‏ العديد من الدول(فهمي, 4ءء ص2 ۔ 3 دویدار,1996م,ص 88) 
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وأصبحت للحاسبات الآلية استخداماتها الشائعة,من خلال الاستعانة 
بنظام ال معالجة للمعلومات,عن طريق تجميع البيانات وتخزينها, وإجراء معالجة 
لها على وفق برنامج معين, يقوم امتخصص بإعداده.(لطفي,1987م,ص51) 

وتعد صياغة برامج الحاسب الآلي على نحو معين فيه مزيج من نهج 
الابتكار, فيما يتعلق با معطيات التقنية للبرنامج, ونهج الإبداع الذهني, فيما 
يتعلق بصياغة التعليمات الموجهة إلى الحاسب JN‏ وبذلك فإن إنتاج برامج 
الحاسب الآلي يستند إلى معرفة تقنية» Lal‏ بالنسبة لمستخدم برامج الحاسب 
الآلي, فتبقى الأهمية الرئيسية بالنسبة ممن يحوزه للنتائج الفنية التي يسمح 
بتحقيقها,وتتوارى بالتالي المفاضلة بين صياغات مختلفة للتعليمات الموجهة 
للحاسب الآلي,فإذا كان استخدام البرنامج في النشاط المادي للإنتاج, يجب 
اعتبار البرنامج عنصرا من polis‏ المعرفة التكنولوجية لمن يحوزه.(عاشورء 
0ء ص255) 


ويستعرض الباحث في هذا الجزء ثلاثة محاور كالتالي: 

٠‏ المحور الأول: تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة. 
ه٠‏ المحور الثاني: التمكين. 

٠‏ المحور الثالث: الاغتراب الوظيفي. 

المحور الأول: تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة: 

ه٠‏ تعريف الحاسب الآلي: 


حظيت التقنية باهتمام كبير في العقود الأخيرة من قبل جميع الأمم 
والمجتمعات وذلك للدور المهم الذي تلعبه في جوانب الحياة المختلفة» وتظهر 
نتائج هذا الاهتمام من خلال سرعة ظهور الكثير من المخترعات التي تشمل 
الأجهزة والمعدات والآليات صغيرة كانت مثل رقائق الحواسيب الآلية أو كبيرة 
مثل الطائرات والسفن الضخمة وغيرها من المخترعات» مما جعل هذه التقنية 
تحتل مكانة مهمة 
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ويعرّف عصرنا الحالي بعصر التكنولوجيا والانفجار التقنيء NIC TT‏ 
بعصر المعلومات» فالتكنولوجيا عموما والحاسب dI‏ خصوصا غزت کل مجالات 
الحياة المعاصرة, في الاقتصاد والإعلام والسياسة والاتصالات» حيث إن الحاسوب 
اليوم أصبح الوسيلة الأولى في الاتصالات» ولعل من eal‏ المهارات المعاصرة مهارة 
استخدام وتوظيف الحاسوب بلصلحة العمل» حيث التجديد والتغير والخروج 
من الروتين المتكرر الرتيب الذي يطغى غالباً على العملء فال مميزات التي 
يتمتع بها الحاسوب من سرعة ودقة وتنويع للمعلومات ال معروضة ومرونة في 
الاستخدام من كتب ووسائل سمعية وبصرية يعترف بأثرها الحضاري وا معرفي. 
sus)‏ القادرء 2ءء ص 9) 


وقد قفز الذكاء الاصطناعي قفزة عظيمة عندما قام الخبراء بتجهيز نوع 
فن الحوابيي له القتدرة سان (Medes tigen Si‏ حواسيب تستطيع برمجة 
ذاتهاء معنی تحويل كل ما يقدم UJ]‏ بلغة اعتيادية إلى تعليمات ثنائية تعالج 
الحقائق والأفكار وتقوم بالاستدلال والاستنتاج ثم الإجابة عن الأسئلة الموجهة 
Lyd)‏ إن قشرة الخ التي تعتبر مركز الذكاء لدى الإنسان عبارة عن شبكة 
متداخلة من الخلايا العصبية التي تحتوي على دوائر تغذية مرتدة لضبط 
الأداء مثل الدوائر الإلكترونية. (اليوسف» $2006« ص67) 
ويُعد الحاسب الآلي بمكوناته من أهم جذور التعليم الإلكتروني» حيث 
بدأ استخدامه في التعلم من مادة تعليمية مبرمجة ومخزنة على أقراص (قندیلء 
9م ص258)ء وقد أطلقت عدة مسميات على الحاسب JI‏ وسيطرت على 
معظمها الترجمة الحرفية للفعل الذي اشتقت منه» حيث إن كلمة كمبيوتر 
ليست عربية الأصل» وهي مشتقة من الكلمة الإنجليزية (Compute)‏ وتعني 
يعد أو يحسب؛ وذلك فإن كلمة كمبيوتر تعني الحاسب الآلي.(روفائيل 
ويوسف. 2001مء 202.49( 
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ويعرف الحاسوب بأنه: جھاز إلكتروني يمكن برمجته لكي يقوم بمعالجة 
البيانات وتخزينها واسترجاعها وإجراء العمليات الحسابية والمنطقية عليها 
بدقة وسرعة فائقة(عبد القادر» 2012مء ص9). 


والحاسب JV‏ يمكنه تنفيذ أنواع معينة فقط من الإجراءات أو 
caca‏ وا امال الانات Gls ell dl‏ أن Se OWLS dyed‏ 
مكان rela AN‏ الخمليات اللنطقية الخاصة Lack‏ اقرازات:زہدن 42010 
ص104) 


ويعرف الحاسب كذلك بأنه: UI"‏ إلكترونية يمكن برمجتها؛كي تقوم بمعالجة 
البیاناتء وتخزينهاء واسترجاعھاء وإجراء العمليات الحسابية عليها".(الموسى, 
5م ص16) 

والحاسب JVI‏ كذلك: "جهاز إلكتروني يمكن برمجته؛ ليقوم بمعالجة البيانات» 
وتخزينهاء واسترجاعھاء وإجراء العمليات وامقارنات المنطقية لاستخلاص 
المعلومات المفيدة منها". (كنسارة وآخرونء 2009مء ص5) 

والحاسب كذلك هو: مجموعة من الأجهزة متكاملة مع بعضها البعض 
بهدف تشغيل مجموعة من البيانات الداخلة وفقا لبرنامج موضوع مسبقا 
للحصول على النتائج ا مطلوبة (الرومي» 3م ص 13). 

كما يعرف الحاسب الآلي بأنه: جهاز إلكتروني مصنوع من مكونات يوجهها 
باستخدام أوامر خاصة معالجةء وذلك بتنفيذ ثلاث عمليات أساسية هي: 
استقبال البيانات اللدخلةء ومعالجة البيانات إلى معلومات» وإظهار المعلومات 
المخرجة(الزعبي» وآخرون» 82002« ص5). 

ويمكن تعريف الحاسب الآلي بأنه: جهاز إلكتروني قابل للبرمجة يتقبل بيانات 
وتعليمات ويخزنها ويقوم بمعالجتهاء ثم يخرج النتائج وفقا للتعليمات Slash)‏ 
له (الموسى, 2000م,ء ص22). 


وعندما يجري الحديث عن الحاسب JVI‏ فيعني ذلك مكونات الحاسب JM‏ 
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من حيث النواحي امادية (Hardware)‏ والنواحي غير اطادية (Software)‏ 
ونلاحظ أن الحاسب من الأجهزة التي يجري عليها الإحلال والتطوير بشكل 
متسارع الخطي à‏ عام التقنيات الحديثة. (محمدء 9ء ص 49( 


Input Units وحدات الإدخال‎ ° 


٠‏ وحدات الإخراج Output Units‏ وهي التي تظهر للمستخدم 
البيانات بعد معالحتها. 


e‏ وحدات التخزين: وهي التي تسمح للمستخدم OL‏ يخزن البيانات 
سواء قبل معالجتها أو بعدها لیسترجعھا في وقت لاحق.(عبد القادر 
2م ص19) 


ه وحدة النظام System Unit‏ 

- المكونات غير المادية (Software)‏ 

وهي التي تحمل التعليمات التي تسمح بتشغيل Bae I‏ وتتضمن: 
٠‏ برامج تشغيل النظم. 

٠‏ لغات البرمجة. 

٠‏ البرمجيات التطبیقیةء وأهمها: 

m‏ برنامج معالجة الكلمات. 

w‏ برنامج الجداول الحسابية. 

m‏ برنامج قواعد البيانات. 


E‏ برنامج العروض التقدمية. 
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" برنامج الرسم بالحاسب الآلي. 

# برامج الاتصالات. 

m‏ برامج الألعاب والتسلية. 

ھ البرامج التعليمية.(العمري» 2009مء ص31) 

ویوجد العديد من الأفراد الذين يتعاملون مع الحاسب الآلي حسب تأهيلهم وحسب 
قدراتهم» وهم: 

ا لمستخدمون Users‏ وهم من جميع الفئات ومن جميع الأعمار وكل من 
palus‏ الحاسب لغرض ق تفه 

* المبرمجون Programmers‏ وهم فئة قليلة مدربة Highly Tes‏ 


Qualified‏ ويقوم بكتابة وإعداد البرامج للحاسب الآلي. 


ه محللوا النظم System Analyst‏ وهم الذين يقومون بتحليل 
وتصميم نظم ال معلومات Information Systems‏ التي تعتمد As‏ 
الحاسب الآلي (نظم آلية أو مميكنة) حسب احتياج المستفيد من 
النظام. 


٠‏ المشغلون Operators‏ وهم الذين يقومون بتشغيل الحاسبات 
بالنظام ومراقبة العمل وإيقاف التشغيل إذا حدثت مشكلة. 

٠‏ فني الصيانة Maintenance‏ ويتولى مسئولية صيانة مختلف أجزاء 
النظام بما فيها الحاسبات الآلية. 

٠‏ عمال إدخال البيانات» وهم مسؤولون عن إدخال البيانات للحاسب 
وبطريقة سليمة باستخدام وسائل الإدخال مثل لوحة اطفاتيح 
Keyboard‏ والفأرة Mouse‏ وخلافه. (بدر. 2010مء ص10) 
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E 


ويمكن Col‏ أن يعرّف الحاسوب بأنه: آلة إلكترونية يمكن برمجتها لتقوم 
معالجة البيانات (Data)‏ وتخزينها واسترجاعها وإجراء العمليات الحسابية 
والمنطقية عليهاء وتحليل وعرض ونقل المعلومات (Information)‏ بأشكالها 
المختلفة من أرقام وأحرف ونصوص مكتوبة أو مرسومة أو صور وأصوات أو 


خصائص الحاسب الآلى: Computer Characteristics‏ 


من أهم خصائص الحاسب الآلي: 


يمكن القول بأن الحاسب الآلي هو جهاز ذو مكون إلكتروني 
Electronic Elements‏ قابل للبرمجة من قبل الإنسان ولديه قدرة على 
معالجة البيانات للحصول على المعلومات ولديه القدرة على تخزين 
البيانات والمعلومات في صورة إلكترونية. لديه القدرة على الاتصال 
بالمستخدم من خلال أجهزة وملحقات إلكترونية GIS‏ وسائط 
مختلفة .Multimedia‏ 

البرمجة Programming‏ تتم باستخدام مجموعة من الجمل 
Statements‏ تسمى التعليمات Instructions‏ وف مجموعها تكون 


البرنامج Program‏ الذي همكن للحاسب أن يتفهم معناها ويقوم 
بتنفيذها لصالح المستخدم. 

القدرة على التخزين Storage‏ لكم هائل من البيانات أو المعلومات 
وعلى وحدات التخزين اطرتبطة بالحاسب Ba‏ القرص اطرن Floppy‏ 
Disk‏ أو القرص الضوي CD & DVD‏ أو القرص الصلب Hard Disk‏ 
أو الذاكرة الفلاش Flash‏ وغير ذلك. 

امعالجة SUL Processing‏ واستخلاص المعلومات ted,‏ للبرامج 
ا مستخدمة ومطالب المستخدم. 

الاتصال Communication‏ سواء الاتصال با لمستخدم من خلال وحدات 
الإدخال مثل dog)‏ ا لفاتیح والفأرة والقلم الضوئي Light Pen‏ 
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أو الشاشات الحساسة Sensitive Screens‏ وغير ذلك أو الاتصال 
بالأجهزة الأخرى مثل الطابعة Printer‏ أو Scanner gll‏ أو 
حاسبات أخرى بعيدة Remote‏ وعبر الشبكات Computer‏ 
Networks‏ أو أنظمة مراقبة وتحكم Control‏ وغير ذلك عبر قنوات 
الاتصال Communication Channels‏ امناسبة. 


شکل رقم: (1) 


المعالجة ou‏ في المدخل 





نوات الاتصال من خلال الشربط المعاني 
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٭ السرعة في تنفيذ العمليات Operation / Second‏ یقوم الحاسب 
الآلي بإجراء بلايين العمليات الحسابية والمقارنات ومعالجة البيانات 
في الثانية الواحدة وهذا ما لا يقدر عليه الإنسان الذي اخترع هذا 
CAS cao]‏ عق ac‏ لا مكل ولا مل فن العمل وات طوينة 
وبدون أي أخطاء Errors‏ 

٭ الدقة البالغة في حساب النتائج GY High Precision‏ الحاسب 
يمكنه التعامل (جمع - طرح - ضرب - قسمة) مع الأعداد العشرية 
المتناهية في الصغر وبدون أي أخطاء. 


٠‏ تخزين Storage‏ كميات ضخمة من المعلومات أو البيانات في وحدات 
متناهية في الصغر مثل القرص الصلب Hard Disk‏ أو الاسطوانة 
الضوئية DVD & CD‏ والتعامل معها (حذف - إضافة - تعديل - 
Ga‏ بکل سهولة ويسر وبسرعة فائقة أيضا. 

JY! حيث أن الحاسب‎ Multi - use تعدد الاستعمال أو الاستخدام‎ e 
التليفون‎ Lig له القدرة على القيام بوظائف عديدة فهو الآن‎ 
والتليفزيون والكاسيت وأدوات الرسم والصحف والمجلات فضلا‎ 
في خطوط الإنتاج‎ Control عن استخدامه في المتابعة والتحكم‎ 
Temperature بالمصانع أو في قياس درجات الحرارة‎ Production 
وكذا في إدارة ومتابعة عمل الأنظمة المعقدة الأخرى كما هو الحال‎ 
(13 - (بدرء 2010مء ص11‎ .Nasa Aerospace في وكالة ناسا للفضاء‎ 

ويرى الباحث أن الحاسبات الآلية تتمتع بخاصية الزيادة في الطاقة 

التخزينية أو السرعة لمعظم الأجهزة الإلكترونية الحاسوبية مع إضافة أجهزة 
مساعدة وزيادة حجم الذاكرة. وتتميز الحاسبات الآلية بخصائص عديدة 
جعلتها SIS‏ فائدة كبيرة للإنسان يدفع BILL‏ للحصول عليها واقتنائها وینشیٔ 
الأماكن المخصصة لها وينفق الكثير على إدارتها وصيانتها. 
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٠‏ أنواع الحاسب الآلي: 


أدى تنوع الطرق التي يُستخدم بها الحاسب الآلي إلى تعدد أنواعهء 
ورغم أن الحاسبات تتفق من حيث التصميم والشكلء إلا أنه يمكن مع ذلك 
وضع بعض التصنيفات لها كما يلي: 


أ - حسب الغرض من استخدامها: 
حاسبات آلية عامة الغرض. 
حاسبات آلية محدودة الغرض. 
ب - حسب الحجم: 


٠‏ الحاسبات الكبيرة Mainframe Computers‏ مواقع التخزين بها 
كبيرة وقدرتها التشغيلية عالية ولكبر حجمها يخصص لها أماكن 
معينة وأسعارها غالية إلى حد ما. 


٠‏ الحاسبات المتوسطة .Minicomputers‏ هكن أن Geb‏ بها أجهزة 
أخرى مساعدة لزيادة فعاليتها وزيادة حجم الذاكرة. 

٠‏ الحاسبات الصغيرة Microcomputers‏ رغم قلة قدرتها التخزينية إلا 
أنها هكن أن تؤدي معظم العمليات الحسابیةء وتستعمل كحاسبات 


ومن أنواع الحاسبات الآلية الصغيرة: 
* الحاسب الشخصى .Personal Computer‏ 
٠‏ الحاسب المحمول Laptop‏ 
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e‏ مجالات استخدام الحاسب الالی: 

إن الإمكانات التي استطاع الحاسب الآلي تقدهها في مختلف الأعمال 
جعلته من أهم اختراعات الحياة في هذا العصرء كما Gol‏ قوته A‏ الأداء 
وازديادها المستمر وتقليص حجمه وانخفاض سعره والسهولة في استخدامه إلى 
انتشاره في مختلف الأوساط(دسوقيء وآخرونء 2006مء ص404). 

ويعتبر هذا العصر الذي نعيش فيه pas‏ ثورة المعلومات. نتيجة 
للاختراعات المذهلة» وفي طليعتها اختراع الحاسب الآلي والتطور التقني الكبير 
في مجال صناعتهاء فهو يعتبر سمة العصر في تطور وتقدم أكبر ورخاء ورفاهية 
iS]‏ فلقد أصبح استخدام الحاسب ضرورة ملحة في كافة المجالات المتعلقة 
بحياة الإنسان مثل: 

ه مجال الإدارة. 

+ نظام الاجتماعات عن بعد. 


إلى جانب مجال الأمن والطب والمجالات العلمية: والمجالات التجارية 
والبنوكء والثقافة والإعلامء والصناعة وال مواصلات والمجالات الاجتماعية» وفيما 
يلي يستعرض الباحث بعضا من تلك المجالات: 

ه٠‏ استخدام الحاسبات الآلية في مجال الإدارة. 

إن توفير المعلومات المناسبة بالقدر الكافي وف الوقت المناسب يعتبر بلا شك 
من أهم العوامل لزيادة كفاءة العملية الإدارية» ونظرا للمقدرة الفائقة التي توفرها 
الحاسبات الآلية في هذا lek!‏ فقد كثر استخدام الحاسبات في مجال الإدارة التي 
تتضح مقدرتها في عمليات تخزين كميات هائلة من امعلومات» ویتم استرجاعها 
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والحصول عليها في أوقات قصيرة جدا توفر الوقت الثمين والجهد الکبیر على 
العاملين في مجال الإدارة لصرفه في أمور أخرى تعود بالفائدة على المنظمة. 
لذلك فالحاسبات تؤدي إلى تطوير العملية الإدارية لإمدادها بمقومات 
النجاح خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه واتخاذ القرارات» بالإضافة 
إلى ما توفره من عمليات إحصائية ورسومات بیانیةء توضح سير إنتاجية العمل 
ومدى تحقيق الأهداف. 
٠‏ استخدام الحاسبات الآلية في مجال التدريب 


نظراً لأهمية التدریب وضرورة مواكبته للتطورات العلمية الحديثة لما 
يوفره قطاع التدريب من معلومات كثيفة يواجه صعوبة في حفظها واسترجعھاء 
فقد تم إدخال استعمال أجهزة الحاسبات الآلية A‏ قطاعات التدريب ال مختلفة 
جامعات» alee‏ مدارس وذلك لحفظ وتخزين المواد العلمية ولإرشاد 
المتدرب وحصوله على ال معلومات المطلوبة في زمن قياسيء بالإضافة إلى تسهيل 
تلك Legh!‏ على المدرب والمسئول في مجال التدریب وتخفيف العبء عليهم. 
(الرماحيء 5ء ص15) 

« نظام الاجتماعات عن بعد: 

وتتم هذه العملية عن طريق مكتب مزود بأجهزة إلكترونية يتصل عبر 
الأقمار الاصطناعية بمكتب آخرء بحيث يحصل اجتماع مباشر بين مجموعتين 
من المجتمعين في المكتبين ا متباعدینء ومن ثم يقومون بإنجاز أعمالهم وتبادل 
الوثائق والآراء دون الحاجة إلى السفرء وفكرة هذا النظام عبارة عن وجود 
شاشات تلفزيونية في كل قاعة بحيث يشاهد ال مجتمعون بعضهم البعض داخل 
كل قاعة اجتماعء وهذا النوع من التقنية سيساعد على تقليل التكاليف امالية 
وتوفير الوقت والجهد اللازم لتلك الأعمال.(القويز» 1986مء ص ص291 - 292( 
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e‏ استخدامات الحاسب à‏ التعلیم: 


يستخدم الحاسوب أثناء العملية التعليمية» حيث يُستخدم في حل الكثير 
من المشكلات الحسابية المعقدة. بقدرة أقوى» وسرعة فائقةء كما يُستعمل 
أيضاً في كتابة الأبحاث. وأداء الواجبات المدرسية. (سعادة وآخرون, 2007م ص 
ص41 - 42) 


ه٠‏ تطور استخدامات الحاسبات الآلية A‏ المملكة العربية السعودية: 


ا مملکكة العربية السعودية من الدول التي سعت إلى استيراد التقنية 
وعملت جاهدة على مواكبة التطور التكنولوجي في العالم وذلك بدعم من 
القيادة السياسية الحكيمة منذ بداية توحيد المملكة العربية السعودية على 
يدالملك عبدالعزيز - رحمه الله - حتى وقتنا الحاضرء وقد تمت الاستعانة 
بالتقنية في كافة جوانب الحياة في هذا البلد ومنها المجال الأمني» حيث 
رضت وزازة الداعلية le‏ توب كاف القطاعات لے رات Bae‏ 
والمعدات والآليات ذات التقنية الحديثة لدعم العاملين فيها لأداء واجباتهم 
ومهامهم على أكمل وجه من أجل استتباب الأمن والاستقرارء والذي يعد 
المطلب الرئيس لتحقيق التقدم والازدهار لأي نهضة أو حضارة لمجتمع من 
ا مجتمعات البشرية في أي Ugo‏ من دول العام. 

وتشير المعلومات والنظرة التاريخية لاستخدامات الحاسبات الآلية في 
المملكة العربية السعودیةء بأن استخدام الحاسب ف المملكة كان في بداية 
الستينات من القرن العشرين (البطمةء 1402ه ص139). 

وفي بداية السبعينات ظهرت أهمية في الأجهزة بشكل كبير وزاد الطلب 
عليهاء بحيث اتجهت بعض الجهات الحكومية والأمنية وا مؤسسات إلى الحصول 
على الأجهزة الحديثة. 

ولقد كانت وزارة الدفاع سبّاقة في استخدام الحاسب JV‏ لتطوير القوات 
المسلحة» ففي عام 1378ه نفذ برنامج الآليات (سلاح الصیانة)ء حيث أدخل 
نظام الحاسب الآلي في نظام الجرد والتخزين وف تنظيم ملفات وحفظ معلومات 
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عن الأفراد والعاملين في البرنامج وإحداث نظام حديث للتموين» مثل: نقط 
الجرد امرکزیةء وأنظمة مماثلة للدفاع الجوي والقوات الجوية(ندوة دور 


à‏ عام 1394ه تم تشكيل إدارة المعلومات المالية والإدارية والتي 
تهدف إلى تخزين المعلومات الإدارية وامالية عن شئون الأفراد والموظفين 
والضباط بواسطة الميكروفيش واميكروفيلم باستخدام الحاسب الآلي. 

وقد حظيت الأعوام 1400ه وما بعدها بأكبر نسبة )41 96( لإدخال 
الحاسب الآلي لأول مرة ثم تم إنشاء مركز للكمبيوتر بمعهد الإدارة العامة 
في شوال عام 1400ه استكمالا لدور المعهد في تأهيل الكوادر دفعا لعملية 
التقدم ومسايرة لركب التكنولوجيا الحديثة. (ندوة التقنية الحديثة في تنظيم 
وإدارة اللعلومات 1407ه ص 45( 


من الجهات الأمنية التي استخدمت الحاسبات الآلية بشكل واسع 
وزارة الداخلية التي بدأت استخدامه في أوائل الثمانيات» وذلك بعمل شبكة 
كبيرة تربط جميع أنحاء المملكة مركز المعلومات الرئيس بوزارة الداخلية 
بالرياض» ويرتبط بكل القطاعات والإدارات الفرعية التابعة لوزارة الداخلية, 
إضافة إلى ذلك فإن المؤسسة العامة للخطوط الجوية السعودية تستخدم 
الحاسبات الآلية في جميع أعمالهاء ويتمثل ذلك في الحجز المركزي واستخراج 
تذاكر السفر وبيانات المسافرين والمغادرين. 

كما أن ما كان (za uo‏ ب: "وزارة البرق والبريد والهاتف"”, بدأت في استخدام 
الحاسبات وذلك بالتحكم في مجال الاتصالات وفواتير المشتركين وسجلاتهم, 
وغيرها من الأعمال الإدارية التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج وحسن الأداء.(وزارة 
التخطیطء 1408ه ص15). 
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٭ التقنيات الحديثة: 


تميّز العصر الراهن بتحول ا مجتمعات من pas‏ الصناعة إلى عصر 
ا معلومات» وأسهم في ذلك التطور التقني المتسارع الذي تزامن مع التحول 
الكبير في المفاهيم والنظم والأعمال تدريجياً نحو استخدام التقنيات في منظمات 
الأعمال للاستفادة من مميزاتها في رفع كفاءة وتيسير إنجاز الأعمال من خلال 
دور هذه التقنيات في ترشيد استخدام ال موارد المتاحة في تنفيذ مهام العمل 
وتحقيق أهداف ا منظمة في تحسين معدلات أداء إنجاز الأعمال. وضمان الدقة 
والسرية والفاعلية في أذاء العمل Some‏ عن توفي اللروقة الكاقية والتاصية 
ا مناسب لتقنيات معلوماتها واتصالاتهاء ما مكنها من الاستثمار الكفء لموارد 
ا لمنظمة وتحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية.(المصري» 2000مء ص11) 

d Als‏ مشتقة من إتقان الأمر أي إحكامه. وقد ورد في لسان العرب أن 
كل من يجيد في مهنته رجل تقن (وتفني) بمعنى صاحب مهنة» وتقنية بمعنى 
نوع من المهنة والصناعة.والتقنية من إتقان الأمر والعملء أي أن يستخدم 
الإنسان كل ما يستطيعه ويتوفر لديه من إمكانات ذاتية أو إمكانات ووسائل 
معينة في إتقانه لعمله. كأن يستخدم معدات أو أجهزة أو وسائل.(المديفرء 
5ء ص 7) 


وقد عرّف (القاسم) التقنية كمكونات مادية بأنها: الأجهزة وما يتعلق بها من 
شبكات» ونظم التشغيلء والبرامجء ومن eal‏ هذه الأجهزة: الحاسب ll‏ وهو 
عبارة عن جهاز إلكتروني» يعمل ط گا اواك Wage‏ سان ويمكنه استقبال 
البيانات وتخزينها والقيام بمعالجتها دون تدخل الإنسان» ثم استخراج النتائج 
ا مطلوبة.(القاسمء 2005مء ص21) 

وعرفها (ley!)‏ بأنها: تغذية ومعالجة وتخزين. ثم بث واستخدام 
المعلومات الرقمية والنصية والمصورة والصوتية عن طريق تقنيات الحاسب 
الآلي.(الزهراني» 2004مء ص35) 
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وعرفها (عيد) بأنها: "الأدوات المستحدثة والأساليب المبتكرة التي أفرزها 
عقل بشري يعتمد على العلم والخبرة والمعرفة؛ لتحقيق نتائج أفضل مما 
تحققه الأدوات والأساليب السابقة من خلال توفير الوقت والجهد والتكلفة". 
(عیدء 2001مء ص 53) 


Li‏ (حلباوي) فقد عرفها بأنها: التطبيق العملي للبحث والتفكير العلمي ما 
ينتجه ويبتكره الإنسان في مجال الثقافة المادية» وما يرتبط بها من معارف 
ومهارات وخبرات في سبيل خدمة الإنسان وتحسين استخدامه واستيعابه وتكييفه 
وتطويره للموارد البشرية والطبيعية وامادية وامالية.(حلباوي. 1992مء ص 23( 


يتضح من جملة التعريفات السابقةء أنه لا يوجد إجماع من LB‏ الباحثين 
على تعريف محدد لمفهوم التقنيات الحديثة. وأن هذا التعدد قد يقود في 
معظم الأحيان إلى الكثير من الالتباس والتداخل بين ا مجالات التي تستخدم 
فيها التقنیةء وأن كل باحث ينظر إلى التنقية الحديثة من الزاوية التي تهمه في 
مجال معین, نظراً لشمولية هذا المصطلح» حيث أن التقنية الحديثة لها ارتباط 
بجميع جوانب الحياة وف كافة اممجالات» ورما يكون هناك التقاء بين الباحثين 
على أن التقنيات تعني استخدام العلم والمعرفة والخبرة النظرية والعملية في 
إنتاج طرق وأساليب متطورة لمواجهة مشكلات العمل وتحقيق نتائج أفضل 
من ما تحققه الوسائل السابقة» وتوظيف (sa S]‏ قدر من الدقة في إنجاز مهام 
العمل في أقصر وقت, بأقل جهد وتكلفة. 


٠‏ أهمية تقنية المعلومات: 


التقنية هي عصب العمل الإداري في ظل التطور التقني المتسارع الذي 
جعل التقنية هدف المنظمات الإداريةء لذلك يجب استخدام كافة التقنيات 
التي تكفل إنجاز أعباء العمل الإداري بسرعة ودقة وفاعلية. 

وامعلومات من Cue‏ مدلولها اللغوي مشتقة من (علم)ء وهي مادة غنية 
بالكثير من Gleb!‏ كالعلم والإحاطة ببواطن الأمور والوعي» والإدراك» واليقينء والإرشادء 
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والإعلام» والشھرةء والتميزء والتيسيرء وتحديد <blebl‏ والمعرفةء والتعلیمء 
والتعلم. والدراية.. إلى آخر ذلك من المعاني المتصلة بوظائف العقلء و 
2 هي ا لقابل الإنجليزي لكلمة معلومات» وهذه الكلمة الإنجليزية 
مشتقة من اللاتينية Information‏ التي كانت تعني في الأصل عملية الاتصال 
أو ما يتم إيصاله أو تلقيه(الفقيه. 2012م, ص135). 


OSE معنى" والبيان هو شيء‎ GIS تعريف المعلومات بأنها: "بيانات‎ o Ss 
الأرقام والألوان والأحداث والكلمات‎ JS أن يعطي معنىء فممكن أن تكون‎ 
بيانات ؛ لأنها إذا عولجت بطريقة معينة ممكن أن نعطيها معنى» كما أن‎ 
الأخبار والأحداث والرموز والأصوات هي أيضا بيانات؛لأنها تعطينا معنى إذا‎ 
غولجت بطريقة معينة"(الطاهر. 2010مء ص63).‎ 
ويذهب بعض الباحثين إلى أن المعلومات "ما هي إلا إحدى فثات المدخلات‎ 
مع المعتقدات‎ GLE التي تغذي عقولنا والتي نعمل بها عندما نفكرء وهي‎ 
والتأويلات والأوامر والنصائح والأسئلة والآراء والنظريات والتنبؤات وأي نتاج‎ 
للخيال ا ميدع" (البهجي» 4ھ“ ص121)ء کما يذهب البعض إلى تعريف‎ 
المعلومات بأنها: " فئة من المفاهيم» تستوعبها عقولنا وتسجلها عن وعي»‎ 
ومن شأنها في العادة تعديل حالتنا ا معرفية".(هيلء‎ Lad! ويمكن نسبة المعنى‎ 
(37 - 4ءء ص36‎ 
وتنحصر أهمية التقنية فيما يلي:‎ 
سهولة توجيه العمل والتحكم به: نقل الأوامر والتعليمات من‎ e 
الإدارة العليا إلى العاملینء ومن ثم تساعد على سهولة توجيه العمل‎ 
والتحكم به.‎ 

- تقلي مشكلات العمل: تساعد التقنية على Able] dep‏ الإدارة 
با ملشکلات التي تواجه العاملين ومقترحاتهم وشكواهم للحد منها 
وعلاجها. 

ه تنمية العلاقات بين العاملين: تسهم التقنية في زيادة التقارب والتواصل 
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بين الإدارة والعاملینء وكذلك 2 جلب وحدة المفهوم والهدف ورفع 
الروح ا معنوية. 

زيادة معدلات التنسيق: تحقق التقنية الفعالة تقاربًا في وجهات 
نظر العاملين مع بعضهم yard!‏ وكذلك مع الإدارة وتقلل من سوء 
التفاهم والاختلافات في وجهات النظر. 

المساهمة في الحد من الشائعات: تساعد التقنية على فهم طبيعة 
عمل الأفراد. بالإضافة إلى الاطلاع على الحقائق وتفادي الآثار 
السلبية للشائعات. 

تدعيم مركز المنظمة: تسهم التقنية في دعم مركز المنظمة التنافسي. 
توطيد العلاقة مع المجتمع: تعمل التقنية على تدعيم العلاقة 
بين المنظمة والقوى الاجتماعية GIS‏ الفعالية كالنقابات العمالية, 
والاتحادات da lew!‏ والأجهزة الحكومية التي يمكن أن تؤثر على 
dbl‏ فحن طریع Lud‏ الاسالات مكن كسب ull‏ ودغم هلاه 
القوى. 

تحقيق الفعالية لوظائف الإدارة: تتركز أهمية التقنية في علاقاتها 
ا مباشرة والقوية بوظائف الإدارة المختلفة من تخطيط وتوجيه ورقابة 
واتخاذ قراراتء فإذا لم يقم التخطيط على البيانات والمعلومات 
والإحصاءات الصحيحة من خلال قيام التقنية بدورها الفعال في 
نقل هذه ال معلومات والبيانات والإحصاءات» فإنه يفقد أهميته 
وفاعليته. كما أن فعالية الرقابة تتوقف إلى حد كبير على سهولة 
استخدام التقنية» وعن طريق التقنية يتمكن القائد من الاتصال 
بمرؤوسيه وإحاطتهم بالتعليمات والأوامرء فضلاً عن التعرف على 
المشكلات التي تواجههم والعمل على حلها (العثیمینء 1993مء ص15 
= 17): 


منح الإدارة ميزة المبادرة: تسهم التقنيات في زيادة سرعة إنجاز العملء 
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ومن ثم منح الإدارة ميزة ا مبادرةء والسرعة في تنفيذ مهام 
وأعباء العملء وتوفير الوقت الكافي للإدارة للتفرغ للقيام بالمهام 
ويرى (اليوسف) أن أهمية التقنية ترجع إلى: 
٠‏ دورهافي دعم الأمن وسرية العمل الأمني. 
٠‏ توفير الوقت والجهد والتكلفة. 
٠‏ اختصار الإجراءات Ailes!)‏ والمساهمة في اتخاذ القرارات السليمة 
وفق أسلوب علمي يتسم بالدقة والموضوعية وقلة المخاطرة. 
٠‏ أكثر ملائمة وجدوى من الوسائل التقليدية.(اليوسف. 2007م, 
ص 175) 
ويرى الباحث أن أهمية التقنية ترجع إلى دورها في وتوفير الوقت والجهد 
والتکلفةء وسرعة إنهاء المعاملات. واختصار الإجراءات العملية»ء وا مساهمة في 
اتخاذ القرارات السليمة وفق أسلوب علمي يتسم بالدقة والموضوعية وقلة 
المخاطرةء وأكثر ملاءمة وجدوى من الوسائل التقليدية. 
٭ أنواع التقنيات الحديثة: 
تتعدد التقنيات ال مستخدمة: ومنها: التلغراف والفاكس والفيديو التفاعلي 
والهاتف المحمولء وغيرها من التقنيات التي من أهمها الحاسب dI‏ في ضوء 
تطور استخداماتها وزيادة قدراته وإمكاناته وصغر dome‏ وسهولة عمليات 
الاتصال التي يتيحهاء وإمكانية استخدامها في الإدارة الإلكترونية للأعمال 
الإدارية. 
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ومن أهم التقنيات اللستخدمة في الأعمال الإدارية: 
٠‏ الفيديو التفاعلي: 


وهو برنامج فيديو مقسم إلى أجزاء صغيرة مكونة من تتابعات حركية 
تمنحه القدرة على تزويد الفرد بالمعلومات باستخدام لقطات الفيديو والإطارات 
الثابتة مع نصوص ورسوم وأصوات» ويقوم بعرض اللقطات مجزأة كل منها 
على شاشة مستقلةء وبرامج الفيديو التفاعاي عبارة عن وحدة متكاملة من 
ا معلومات. ويقوم بعرض البرنامج من أوله لآخره بترتيب منطقيء ويستطيع 
أن يعرض معلومات سمعية وبصرية تمس الواقع» ويقدم مهارات وخبرات لا 
يستطيع الحاسب SI‏ أن يقوم بها بمفرده. كما أنه يمكن التعديل والحذف 
والإضافة على الصور والرسومات الموجودة Las‏ وإضافة الأصوات والصور 
حسب مقتضيات الموقف والموضوع المعروض. (السيد. 2004@< ص 118( 


Multimedia الوسائط المتعددة:‎ e 


إن كلمة (Multimedia)‏ تتكون من مقطعین (Multi)‏ وتعني متعددة 
مثل: الصوت والصورة والحركة أو فيلم فيديوء أو برنامج كمبيوتر بصورة 
مندمجة ومتكاملة من أجل زيادة فاعلية التعليم؛ أي أن كلمة (الوسائط 
ا متعددة) تشير إلى استخدام أكثر من وسيطين من الوسائط السمعية والبصرية 
معاء قد لا يكون من ضمنها استخدام الكمبيوتر أو يكون باستخدامه من خلال 
عرض ودمج النصوصء والصوت» والصورة بروابط وأدوات تسمح للمستخدم 


والوسائط المتعددة عبارة عن برامج ذات قدرات متنوعة تتيح الفرصة 
للجمع بين النص التحريري» galls‏ والرسوم الثابتة والمتحركة ولقطات الفيديوء 
وعرضها بشكل متكامل» وتخزينها والتعامل معها بشكل تفاعلي باستخدام الحاسب 
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JN‏ وفقا مستوى وقدرات واحتیاجات ا مستخدم.(الربيعي وآخرونء 6ء 
ص519) 


وتتكون الوسائط المتعددة من مجموعة من العناصرء منها: النصوص 
المكتوبة» واللغة ا منطوقة. والمؤثرات الصوتیةء والرسوم الخطیةء والصور 
الثابتةء والرسوم المتحركة» والصور المتحركة (مرعيء 9ءء ص52). 


e‏ الأرشفة الإلكترونية: 


يتم حفظ سجلات ال معاملات والعاملين إلكترونيًا لتلافي الحيز الكبير الذي 
كانت تستهلكه هذه السجلات من خلال استخدام المصغرات الفيلمية التي 
Law‏ القدرة على تصغير ا مواد المكتبية باستخدام أفلام حساسة وبدرجات 
تصغیر كبيرة تجعل من المستحيل قراءة محتوياتها بالعين المجردةء وتكون على 
ورق أو خامات فيلمية.(عبابدة» 2004م» ص 49( 

e‏ الوسائط فائقة السرعة: 

وهي برامج جديدة ذات قدرات تقنية متطورة توفر بيئة تعليمية 
تفاعلية بين المتعلم والحاسب بطريقة غير خطية تعتمد على أنواع مختلفة 
من الوسائط المتعددة کالصوت, والصور الثابتة وا متحرکة؛ والرسوم AS oth!‏ 
والنص» والموسیقیء ولقطات الفيديو لتحقيق أهداف محددة.(الربيعي 
وآخرون. 2006مء ص531) ۱ 

والوسائط الفائقة هي: "المعلومات المتاحة والمتوافرة ملجموعة من 
الوسائط المتعددة التي تستثمر تبادلياً بطريقة alita‏ وتشمل: رسوم 
dish‏ وصورء وتسجيلات ضوئية وموسیقیةء ومشاهد فيديو ثابتة 
ومتحركة» وخرائط. وجداولء ورموز...الخ» کل ذلك في إطار نص معلوماقٍ 
يساعد على اكتساب الخبرات حيث تتكامل جميع هذه الوسائط فيما 
بينها عن طريق جهاز الكمبيوترء وذلك بنظام يكفل للمتعلم الفرد 
تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية. من خلال تفاعل نشط يسمح 


53 


للمتعلم بالتحكم في السرعة وا مسار والمعلومات على قدر إمكاناته الذاتية". 
(صبري» 0ءء ص321) 

e‏ المؤتمرات اطرئية: 

تعتبر ال مؤتمرات اطرئیة من تقنيات الربط المؤثرة التي استطاعت تجاوز 
الحواجز وعرض الرأي والرأي الآخر في الوقت «IS‏ وإثارة المناقشات بين 
وجهات النظر المتعارضة باستخدام كاميرات خاصة متصلة بشبكات dole‏ أو 
شبكات من أجهزة الحاسب الآلي لتقوم بنقل الصوت والصورة في الحال بين 
أعضاء المؤتمر ومن يشاركهم ويتداخل معهم من أماكن بعيدة. حيث تتيح 
المؤتمرات المرئية الفرصة للمشاركة وتبادل الآراء والأخبار والخبرات على الهواء 
مباشرة بطريقة تفاعلية متزامنة. (الربيعي وآخرون. 2006مء ص 543( 

٠‏ وحدة الأقراص الضوئیة: 

وهي عبارة عن أقراص ضوئية ذات قدرات استيعابية ضخمةء لذلك 
تستخدم في تخزين عدد ضخم من الوثائق وال معلومات. كما تستخدم أنظمة 
الأبراج الضوئية لتغيير محتويات الأقراص الضوئية وآلية عملھاء ومن أهم 
الفوائد التي تجنيها المنظمات الإدارية من استخدام الأقراص الضوئية ما يلي: 

٠‏ التغلب على مشكلة تكدس الأوراق وال معاملات 

إمكانية تحديث واسترجاع وفهرسة وإدارة المعلومات في زمن قياسي 
يساعد على دعم التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. 


٠‏ تقليل الحاجة إلى العاملين 


توفير الوقت والجهد والتكلفة الناتجة عن استخدام الطرق التقليدية في 
إنجاز الأعمال الروتينية. JT)‏ الشیخء 2004مء ص ص25 - 26( 


54 


e‏ الماسحات الضوئية: 


وهي عبارة أجهزة بصرية أطلق Lade‏ اسم ا ماسح: لأنها تمسح الوثائق 
والمستندات والصور بعد المرور فوقها بواسطة الأشعة. وتقوم بعمل صورة 
Ly)‏ وترسلها في شكل نقاط على صورة رقم إلكتروني إلى نظام معالجة الصور 
والوثائق ممعالجتھا بالتكبير أو التصغيرء أو إخراجها بحجمها وتفاصيلها الأصلية, 
ويمكن معالجة الصور أو النصوص اللملتقطة با ماسح الضوئ بالحذف أو الإضافة 
أو التغيير أو التعديل JT)‏ الشیخء 2004مء ص 24). 

٭ الطابعات: 


تطورت الطابعات بسرعة عالية تتوافق مع سرعة تطور الحاسب» فقد 
بدأت بداية بسيطة واعتمدت بصورة رئيسة على ميكانيزم التعامل مع الورق» 
وذلك من خلال أسلوب تصادم رأس الطابعة مع الورق مثل فكرة الآلة الكاتبة 
التي تقوم بصدم كل حرف بالورق مرورًا فوق شريط الحبر لكي يترك أثره على 
الورق Läb‏ شكل الحرف» وعرفت هذه الطابعات باسم الطابعات الإبرية 
(Dotmatrix)‏ التي ظهرت لأول مرة عام 1964م. 


وفي عام 1984م تم إنتاج الطابعات قاذفة الحبر التي اعتمدت على 
تقنية ضخ الحبر وفق ثقوب تأخذ شكل الحروف وأطلق عليها.(- Inkjet‏ 
(Printers‏ وف أوائل السبعينات تم استخدام تقنية الليزر في صناعة الطابعات» 
وأخذت الشركات تتسابق في زيادة إمكانيات الطابعات وقدراتها حتى وصلت 
إلى سرعات مختلفة تصل إلى 120 صفحة في الدقيقة الواحدة, ولا زالت الشركات 
تتنافس كل يوم في تقديم طابعات جديدة تحمل مواصفات متميزة وتقدم 
الجديد في ble‏ الطابعات من حيث السرعة والدقة في الطباعة, بالإضافة إلى 
تقليل النفقات.(أبو العطاء 1993مء ص 12 - 14). 
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٠‏ الحاسب الآلي: 


سبق التنويه عنه في بداية هذا المحورء ولكن لأهميته وارتباطه المباشر 
موضوع الدراسةء فقد أعاد Goll‏ الحديث عنه. حيث يعد من أهم 
الاكتشافات في العصر Coded)‏ في ضوء تعدد استخداماته ومهامه التي جعلته 
من أهم التقنيات المستخدمة في جميع المنظمات» فلم يعد استخدامه يقتصر 
على الأنشطة التقليدية كال محاسبة ومعالجة النصوص. وإنما امتد ليشمل كافة 
محاور العمل الإداري بداية من التخطيط وانتهاء بتقويم الأداءء من خلال 
قدرته على تخزين كميات dle‏ من المعلومات والبيانات. 
والحاسب الآلي من أهم تقنيات الاتصال التي أضفت Hui‏ جديدًا 
على عمليات الاتصالء حيث أدت مميزات الاتصال عن طريق الحاسب الآلي 
والسرعة الفائقة في نقل البيانات والمعلومات وتنامي ذلك الدور إلى الإسهام في 
مساعدة الإداريين» خاصة بعد تطور الحاسبات وصغر حجمها وزيادة إمكاناتها 
بعد استخدام الوسائط الليزرية والمیکروویف (قوتےء 2ء ص 394). 
وقد أتاح استخدام الحاسب JY!‏ ميزتين إضافیتینء هما: 
1.المعلومات مخزنة لفترة طويلة جداً دون أن يحدث لها أي تغییر(الغریب, 
4ء ص20 - 21( 
2التعامل مع الحاسبات الإلكترونية عن بعد ومن أي مكان في العام 
عن طريق وسائل الاتصال Hid!‏ واللاسلكي. وعن طريق شبكات 
الحواسب امعلوماتیةء فهناك تعاون وتكامل في العلاقة بين 
تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات (الحفناويء 2001م, 
ص 30). 
H‏ شبكات الحاسب الالی: 
يقصد بالشبكات مجموعة من أجهزة الحاسوب المتصلة ببعضها البعض 
بغرض المشاركة في الموارد والأجهزة. وكذلك المشاركة في البرامج عن طريق 


56 


استخدام الخادم (Server)‏ ويكمن الاستفادة من الشبكة في حماية البيانات 
وا معلومات» كما يمكن استخدام الشبكة في التواصل بين مستخدميها.(جمبي 
وآخرونء 9ء ص 39) 

وشبكة الحاسب عبارة عن: "مجموعة من الأجهزة امترابطة والتي تعمل معاً 
من خلال مجموعة من الأوامر والبيانات لتحقيق حل Pub‏ معينة "(القاضيء 
7ء ص 13)ء أو أنه: "مجموعة من أجهزة إلكترونية تقوم بصورة أوتوماتيكية 
باستقبال البيانات وخزنها ومعالجتهاء واستخراج النتائج تحت سيطرة تعليمات 
مخزنة فيها"(الفخري. 1998مء ص71). 

وبين (نصر) أن الشبكة العنكبوتية العالمية ليست شبكة المعلومات 
الدولية (الإنترنت)» وإنما هي من وسائل تقنية عرض المعلومات في شبكة 
المعلومات الدولية (الإنترنت). وهي مجموعة من الأجهزة المتصلة معا بشبكة 
ا معلوماتیة الدولية (الإنترنت) ويحتوي كل منها على صفحات إلكترونية مصممة 
باستخدام SL‏ برمجة خاصة (Hyper Text Mark) (HTML) Aal (Lis‏ 
(نصرء 2009@« ص190) 

وتقدم الشبكة العنكبوتية لمستخدميها أدوات اتصال مواد عديدة 
من الموارد المختلفة المتكاملة معا مثل: النص والرسوم والأحداث والفيديو 
المتوفرة على شبكة المعلومات الدولية بطريقة موحدة ومريحة ومقبولة من 
المستخدمين.(الهادي. 2005مء ص144) 

وتعد شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) من أهم استخدامات جهاز 
الحاسب؛ ففيه ترتبط مجموعة من الحاسبات عبر شبكات الاتصال بغرض 
الإفادة من الكم الهائل من ا معلومات الموجودة في أرجاء العام» وقد أصبح 
العام - في ظل شبكة ال معلومات الدولية (الإنترنت) - عبارة عن قرية صغيرة 
يستطيع الشخص تداول أخبارها بسرعة فائقة. 
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وشبكة الإنترنت عبارة عن مجموعة من المواقع الإلكترونية تحتوي على 
كم هائل من المعلومات الرئيسية في مختلف ال لمجالات وعلى كافة الأصعدة 
ويتألف ال موقع الإلكتروني الواحد dole‏ من صفحة واحدة أو Bie‏ صفحات 
ويحتوي على مجموعة من المواضيع وملفات الفيديو والصور وغيرها وبإمكان 
أي مستخدم لشبكة الإنترنت الدخول إلى هذه ا مواقع المتاحة في أي وقت يشاء 
والوصول بثوان معدودة إلى آية معلومات يريدها ومن مصادرها الرئيسية وفي 
أي مكان من العام.(عبد الحمیدء 2013مء ص19) 


وقد ساعدت شبك الإنترنت على إزالة الحواجز بين دول العام» وجعلت 
العام قرية كونية صغيرة. وقدمت العديد من الخدمات التي يجب الإفادة 
Lyin‏ وتطويرها ومواكبة التقدم العلمي واللحاق به على مستوى العام. 


وقد gol‏ الانتشار الواسع للحاسب الآلي واستخداماته في هذا العصر 
واتصاله بشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) التي أصبحت الوسيلة الأهم 
والأسرع في الحصول على المعرفة المتنوعة من مصادر متعددة: إلى زيادة مطالبة 
التربية الرسمية pes‏ الرسمية بإعداد أفراد المجتمع للاستفادة من مصادر 
المعرفة المتنوعة لنموهم الشخصي ونمو مهاراتهم الفكرية والانفتاح على العام 
ومتابعة التغيرات العالمية السريعة في جميع ا لجالات المرتبطة بدراستهم 
وعملهم وحياتهم الشخصية. وتقع هذه المسئولية الهامة على التعليم الرسمي 
بصفة خاصة من خلال المناهج وأساليب التدریس, فالأساليب التقليدية b‏ تعد 
تناسب هذا العصر(السيد. 2004مء ص115). 

وشبكة المعلومات الدولية عبارة عن "شبكة عمل مكونة من أجهزة كمبيوتر 
تسمح Al‏ من مستخدمي الكمبيوتر بمشاركة وتبادل المعلومات على مستوى 
العام» حيث توصل مئات الآلاف من أجهزة الكمبيوتر بالشبكة وتحمل كميات 
كبيرة من البیانات التي مكنك الوصول إليها باستخدام جهازك الشخصي Personal)‏ 
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(Computer PC‏ حینما تريد وأينما توجد سواء في ا منزل أو في العمل أو حتى 
أثناء السفرء فلديك إمكانية التعامل مع البيانات عبر الشبكة في كل أنحاء 
العام '.(قنديل» 2006م ص216) 

وقد صممت هذه الشبكة لأغراض عسکریةء وظهرت في ذلك الوقت 
شبكة -Arpanet‏ ثم نمت هذه الشبكةء وأصبحت Lass‏ اد ثم في عام 
0م تخلت الحكومة الأمريكية عن الشبكة» وأعطي حق إدارتها إلى مؤسسة 
العلوم الوطنية NSF‏ وف عام 1991م تخلت المؤسسة عن الشبكة لصالح 
الشركات التجاریةء وبذلك فتح الباب أمام أضخم عمل وبناء صممه الإنسانء 
حيث توسعت وانتشرت وضمت في داخلها كل أنواع الشبكا ت(/ LAN / MAN‏ 
۷۸).(الرداديء 2ء ص 34) 


وهي أيضاً: "مجموعة من أجهزة الحاسب تتصل ببعضها البعض من 
خلال شبكة عامية. ويمكن لمستخدم هذه الشبكة الحصول على المعلومات» أو 
التحدث مع أشخاص آخرين تفصله عنهم آلاف الأميال» كما تمكنه من إرسال 
الرسائل والحصول على الرد عليها بسهولة". (كنسارة وآخرونء 2009مء ص182) 

ويرى الباحث أن شبكة الحاسب عبارة عن مجموعة من الحواسيب Cas)‏ 
مع بعضها البعض لتمكين مستخدميها من موظفين وإداريين وضباط وأفراد 
وغيرهم من التراسل فيما بينهم من أجل تبادل المعلومات والمشاركة في 
البيانات والمصادر. 

أما الشبكة الداخلية للمنظمة الإنترانت (INTRANET)‏ فهي شبكة داخل 
المنظمة تسمح للوظفيها والعاملين فيها (المصرح لهم فقط) بالحصول على 
البيانات والمعلومات وتبادلها بين أقسام اللنظمةء مع فتح قنوات اتصال جديدة 
بين الموظفين» بغض النظر عن حجم هذه ال منظمة وامتداد أطرافها جغرافيا 
ويتم توفير الحماية اللازمة عن طريق برامج حماية "الجدران النارية" eb‏ 
أية محاولة للاختراق أو التعدي على البيانات والمعلومات الخاصة با منظمة: أو 
الاستخدام من قبل غير المصرح لهم من العاملين. 
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وليس غریباً أن تسيطر اللغة الإنجليزية على شبكة الإنترنت وكل 
مكوناته؛ لأن هذه الشبكة نشأت من العام الغربي وتخصيصاً الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ إن البنى التحتية للضناعات التكنولوجية بالأسان.هي جزء من 
التقدم التكنولوجي الغربيء وما مساهمات الآخرين من مختلف اللغات إلا جزء 
Le]‏ يسيرا يتخطى البنى التحتیةء أو أنه جاء تابعا وملحقا لهذه البني الغربية 
مثلما هكن أن يقال عن اليابان ثم الصين بعد ذلك عندما التحقتا بالركب 
ql‏ هذا لمجال هن Lag RY)‏ ولكتهما كانها مضطرتة إل البتاء على 
البنى التحتية التكنولوجية والثقافية أيضاً(أبو الحمامء 2010مء ص154) 


وتحقق شبكة الإنترانت فوائد متعددة للمنظمة تتمثل في: 

٠‏ زيادة كفاءة وفعالية أداء المنظمات الإدارية. 

٭ إمكانية الإرسال والاستقبال للمراسلات والتعليمات في ظروف 
als‏ مختلفة D‏ 


٠‏ تقديم خدمات أفضل عن طريق السرعة في الحصول على ال معلومات 
والبيانات بالدقة المطلوبة وف الوقت المحدد. 
dew e‏ الحصول على البيانات وال معلومات من فروع المنظمة أو 
ا منظمات المتعاونة معها. (قوته. 2002مء ص395) 
أما الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء الإكسترانت (EXTRANET)‏ 
فهي شبكة خاصة تسمح لبعض العملاء الخارجيين فقط بالدخول عليها من أي 
مكان وف أي وقت عن طريق شبكة CORY‏ وفق قيود وصلاحيات محددة. 
ويشيع استخدامها في المجالات التجارية التي تتطلب علاقة ذات نمط خاص 
مع بعض العملاء من خارج المنظمة. ويتم حمايتها بنظام أمني يكفل عدم 
الدخول إلى الشبكة إلا للمصرح لهم. 
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وفيما يلي تعريف لمختصرات الإنترنت: 

٠‏ توصيلات تعاونية - لعد من شبكات الحاسبات الآلية: 

وهى مكونة من كلمتين هما inter connection‏ وكلمة «net work‏ وهذا 
يعني أن آلاف الشبكات المربوطة مع بعضها البعض - مكونة من حواسيب 
آلية مختلفة تم توصيلها بحيث تبدو وكأنها قطعة واحدة أو نظام واحد دون 
إحساس أي من الأطراف GL‏ يختلف فنيا عن الآخر.(عتيق» 2000مء ص222) 

(Electronic البريد الإلكتروني(11ه2/1‎ ٠ 


هو أداة أو وسيلة تسمح ممستخدم الإنترنت بإرسال الرسائل واستقبالها 
على تنوعهاء سواء أكانت مرتية أم مطبوعة أم ةرا أم ملفات مسموعة 
(زیتونء 2005مء ص130)ء ويذكر (عبدالحي) أن البريد الإلكتروني يجمع بين 
تکنولوجیا عديدة Lee v^‏ الحاسبات والاتصالات والبرامج التطبيقية 
كباله دور عجوي ببق ن أهداف التعلیمء وخاصة في مجال البحث als)‏ 
إذ تؤكد الدراسات TM‏ في مجال العمل A‏ مکتبة عبر الرد على الاستفسارات 
المرجعية في المكتبة» والاتصال العلمي بين الباحثين ونظرائهم. (عبدالحي» 
5ء ص164) 

:(News Group) (Usenet) LAN) مجموعات‎ — e 


وهي الأماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق 
الإعلانات العامة أو البحث عن المساعدة في موضوع معين. 


القوائم البريدية :(Mailing List)‏ قائمة بعناوين بريد إلكتروني بغرض تحويل 
الرسائل إلى مجموعة من الأشخاص. 


(World Wide web) الشبكة العنكبوتية‎ e 


برنامج يساعد ا مستخدم للحصول على معلومات كتابية, أو cds gous‏ أو 
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الويب أو www‏ 


وهو اختصار لعبارة (World Wide Web)‏ وهي عبارة عن وسيلة تسهل 
الوصول إلى المعلومات في الإنترنت(الموسى. 1428ه ص12). 


(Chatting) امحادثة‎ 


وعرفت (سويدان وآخرون)المحادثةبأنها: "نظام يمكن مستخدمه من الحديث 
مع ال مستخدمين الآخرين في وقت حقيقي Time)‏ 1هع8)".(سويدان وآخرونء 
02007« ص222) 


وذكر (نصر) أن المستخدم يستطيع التحدث بواسطة برامج المحادثة, 
وقد تكون المحادثة نصية باستخدام لوحة المفاتيح أو digo‏ باستخدام dos)‏ 
ا مفاتیح أو صوتية باستخدام للاقط أو بالصورة عن طريق الكاميرا الرقمية. 
(نصرء 2009مء ص 193) 


ومن أهم مجالات تطبيقها في العملية التعليمية: 


استخدامهما كوسيط لعقد الاجتماعات بين أفراد Aal)‏ الواحدة. 
استخدام هذه الخدمة لاستضافة ble‏ أو أستاذ من أي مكان في 
العام لإلقاء المادة التعليمية على المتعلمين. 


استخدامها لعقد الدورات العلمية عبر شبكة المعلومات الدولية 
(الإنترنت) (مراد «e1995)‏ ص ص77 - 78). 


:(Social networks) الشبكات الاجتماعية‎ 


وضح (القرني) أن الشبكات الاجتماعية تثري حركة اندماج المستخدم 
في مجتمع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت)ء وتتيح هذه الشبكات - مثل 
الفيس بوك (facebook)‏ - وتويتر (twitter)‏ عمل حساب للمشترك ونبذة dis‏ 
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وإضافة الأصدقاء. والتواصل مع بقية أعضاء الشبكة وإضافة أي محتوى(القرني» 
1ء ص 251) 


(Blogs) امدونات‎ e 


عرف (خليل) المدونة بأنها: "تطبيق من تطبيقات الإنترنت» يعمل من 
خلال نظام لإدارة المحتوىء وهي أبسط صورها Le‏ عن صفحة ويب على 
شبكة الإنترنت تظهر عليها تدوينات أو كتابات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا 
تصاعدياً ينشر منها عدد محدد يتحكم فيه الشخص أو الجهة المسؤولة عن 
المدونة"'(خلیلء 0م ص 201) 


ويمكن توظيف ا مدونات في العملية التعليمية على النحو الآني: 

٠‏ فتح مدونات للنقاش في موضوع له أهداف تربوية محددة 

٠‏ إنشاء مدونة طناقشة بعض الموضوعات التي لها علاقة بمجال 
المكتبات 

٠‏ إنشاء مدونات dol‏ تسهم في الارتقاء بمعارف ومهارات الموظفين 


aal ۹‏ 5 مدونة rls‏ 4 تنا be‏ جميع الآراء والأفكار المرتبطة 
بالمؤسسةاالحلفاوي. 2006مء ص51) 


ه٠‏ مميزات التقنيات الحديثة: 


asta‏ دقة ويقظة من البشر» Gus‏ تكشف التفاصيل التي یعجرز 
الإنسان عن اكتشافها 


2.قدرتها فائقة على الإنذار المبكر ضد أي خطر 
وقوعه 
4.تيسر مهمة رجال الأمن 


5.تقليل النفقات JI)‏ بن علي. 2004مء ص 82) 
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6.قابلية التجریب: والقصد من ذلك معرفة قابلية التقنية الجديدة 
للتجريب والاختبار قبل اعتمادها نهائياء وتلك الممارسة معروفة 
في دوائر الأعمال والمجالات الزراعية. إذ يتم إخضاع الابتكار 
الجديد لتجارب عديدةء ويوضع لفترة تحت الاختبار ليتم التأكد 
منه. (الغامديء 71ء ص ص23 - 27) 

Lal?‏ عالمية ومن أقوى أدوات السيطرة العالمية: ينتج عن هذه الظاهرة 
انتشار وتدويل البحث التقني بين الدول ا متقدمةء وازدياد أهمية 
قضايا انسياب ونقل التقنية بين الدول الصناعية والعام النامي 
«sglt>)‏ 2ء ص ص40 - 43). 

8.الاقتصاد في النفقات: إن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة يساعد على 
أداء هذا العمل بأسلوب اقتصادي سواء من ناحية تقليل الأيدي 
العاملة أو تخفيض الأجور خصوصا عندما تستخدم تلك الأجهزة 
بكامل طاقتها الإنتاجية (قاسم 1994مء ص ص226 - 227( 

٠‏ سلبيات التقنيات الحديثة: 

1.ارتفاع تكلفتها مقارنة بالتقنیات الأخرى. 

2 صعوبة إجراء عمليات الصيانة الدورية. 

3.حاجتها لكوادر بشرية مدربة للعمل عليها. 


4.اعتماد تشغيل معظمها على التيار «GL gl‏ مما يعني إمكانية 
تعطيلها عن العمل بفصل التيار الكهرباي. 


5.إمكانية إبطال مفعولها من خلال الأجهزة المضادة التي يستخدمها 
الإرهابيون والخارجون على القانون لتضليل النظام الأمني. 
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keete. اافسان‎ 


7.تتأثر بالعوامل الجوية المختلفة كالرطوبة والحرارة والأمطار (الثقفي 
وباترسونء 1997مء ص ص9 - 10). 

8.البطالة: في التعريف الشاسع للبطالة الذي أوصت به منظمة العمل 
الدولية. والذي ينص على أن "العاطل عن العمل هو ذلك الفرد 
الذي يكون فوق سن معينة بلا عملء وهو قادر على العمل 
وراغب فيه ويبحث عنه عند مستوى أجر سائد لكنه لا يجده 
(محمود. 2006مء ص7)ء وقد يؤدي استخدام التقنية إلى زيادة 
نسبة البطالة نتيجة الاستغناء عن خدمات» أو على الأقل عدم 
الحاجة إلى تعيين عاملين جدد في ظل السهولة والبساطة والسرعة 
في إنجاز العمل التي توفرها التقنية (قاسمء 2005مء ص19). 

9لتأثير السلبي على الصحة العامة: يؤثر استخدام شبكات الانترنت 
لساعات طويلة في التعامل مع الجهات الحكومية سلبا على 
dove‏ الفردء وبخاصة على حاسّة النظرء فيضعفه بشكل تدريجي» 
ويؤدي إلى اختلال في الصحة النفسية في حالات الإدمان. 

0.فقدان الخصوصية: يمكن استخدام التقنية للناس من معرفة خصوصيات 
الآخرینء فمع ظهور الثورة الإلكترونية التي سهلت انتشارها شبكة 
Ap‏ العاتبك ومع col, Stl daly}‏ النقنية وال فهر ade.‏ 
كبير من المواقع التي تدعم التواصل بين شعوب العام التي من 
أهمها موقع "Face book"!‏ الذي يتيح لمستخدميه عدة ميزات 
وبعدد كبير من cd aliis] GLAU!‏ مما زاد من أعداد ا مشتركين في 
هذا الموقع إلى أكثر من 40 مليون عضو خلال سنة «Ba elg‏ ولكن 
هناك الكثير من ال مختصين انتقدوا هذا الموقع؛ لأنه يهدد خصوصية 
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المستخدمين من خلال إمكانية الاستیلاء على معلوماتهم الشخصية 
في Ub‏ القصور الواضح في حماية معلوماتهم وبياناتهم» Cus‏ 
إن من اشتراطات الخصوصية ب موقع استغلال صور المشاركين 
وبياناتهم ونشاطاتهم الاجتماعية للمتاجرة بهاء ومنح الموقع 
الحق في بيعها لشركات تجارية أو لجهات غير معروفة مما يتيح 
إساءة استخدامهاء أو aie‏ الاستخبارات الدولية أو بعض الجهات 
E‏ اثعاعات dale‏ ساسا حكن الحياث 
الرسمية العالمية إلى حظر الموقع» وبصفة خاصة الجهات الأمنية 
والعسكرية (الأسمريء. 2009م). 


1 فقدان الأمان: يؤدي استخدام التقنية وبصفة خاصة التعاملات 


الإلكترونية إلى فقدان الأمان تماماً في كثير من التعاملات والتي 
من اهمها التحويلات الإلكترونية والتعاملات AJL)‏ عن طريق 
بطاقات الائتمان.(نوي» 2003مء ص13) 


أهداف التقنيات الحديثة: 


من أهداف التقنية الحديثة: 


Bae Lal‏ على تغير الإدراك الحسي والمساعدة على زيادة الفهم. 
الإدراك لدى الجماهير. 
رفع مستوى الجماهير وا مساعدة على التذكر. 


تنمية القدرات الفكرية والتعليمية عن طريق التغذية الراجعة 


تنمية الميول الإيجابية للجماهير من خلال المختصين في تخصصات 
علمية واستعمال التسجيلات السمعية والتلفزيون والنت والأقراص 
وغير ذلك. 
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وتھیمن التقنيات الحديثة ومنتجاتها على مختلف أوجه الحياة في 
المجتمعات ال معاصرةء إذ يعيش إنسان اليوم في بيئة أساسها التقنية التي أدى 
استخدامها إلى تغيرات جذرية في طريقة حياته ونظرته العامة لكل ما حوله. 

وتتقدم التقنية الحديثة eg J!‏ بشکل سريع طارحة S Lets‏ تمثل 
Listed‏ حقيقيا للإنسان ال معاصر 2 مجالات متعددة. مثل الذكاء الاصطناعي 
والاتصالات ونحوهاء ومکن أن تقول بكل ثقة أن التقنية قد ساعدت على 
تغيير وتبديل القيم الاجتماعية للإنسان بشكل كبير ll‏ 1992مء ص19). 

كما أنه في إطار هذه التغيرات الهامة التي يشهدها العام الیومء تشكل 
الثورة التقنية الحديثة» العامل الرئيسي المؤشر على البيئة السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية. 


فقد ازدادت سرعة التغير التقني في قطاعات الإنتاج والخدمات» وف 
جميع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية الأخرىء ازديادا كبيرا خلال السنوات 
القليلة اماضيةء ويتوقع أن تتزايد ASÍ‏ من خلال العقد القادم. 

إن أهمية الثورة التقنية الحالية تتمثل في كونها تعتمد على المعرفة 
العلمية المتقدمة» والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة بوتيرة سريعة, 
وكذلك في خصوصيتها وإنفرادها عن الثورات التقنية السابقة. 

فهي لا تعتمد على ال مواد الأولية أو الطاقة أو Land‏ من عوامل الإنتاج. 
بل إن عمادها ومحركها الأساسي هو العقل البشري. 

وبذلك فإن هذه الثورة التقنية لن تكون حکراً على المجتمعات أو 
الدول الكبيرة أو الغنية مواردها الأولية. 

ولكن مکن لجميع شعوب العام - كبيرها وصغيرها - أن تخوض غمارهاء 
وتستفيد منهاء وتوظفها لصالح مسيرتها التنموية. إذا أحسنت إعداد أبنائها 
تربويا ads‏ لذلك (برهانء 9ء > ص 2). 
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ويرى الباحث أن اهتمام الدول المتقدمة بالتقنيات الحدیثة يتزايد يوماً 
بعد يوم بالنظر لأهميتها لهذه الدول وشعوبھاء وأن من أسباب ذلك ما يلي: 
1.ارتباط التقدم في الدول المتقدمة مع وسائل الراحة والرفاهية لشعوبها 
واعتماد ذلك إلى حد كبير على مقدرة هذه الدول على تطوير 
التقنيات الموجودة وابتكار أنواع جديدة منها ذات تطبيقات 

عملية تفيد في التقدم الاقتصادي. 


2.التركيز على تطوير الأسلحة الحربية في مجال الطيران والصواريخ 
والقوة النووية. 
3.استكشاف الفضاء وما نتج dic‏ من ابتكارات تقنية تبعتها تطبيقات 
4.اعتماد القطاع الخاصء لاسيما الصناعی die‏ على الابتكارات الجديدة 
كأساس للمنافسة فيما بين شركاته. 
أما بالنسبة للدول النامية أو ما يسمونه دول العام الثالث» فقد بدأ 
اهتمامها يزداد d sab‏ التقنيات الحديثة في تحسين أوضاعها diols‏ لاسيما 
وأن برامج المساعدات العديدة م تستطع تحقيق ما كان متوقعا منهاء كما أن 
التقنيات الحديثة تساعد في حل المشكلات المهمة A‏ الإدارة وتحقق مزيد من 
الفاعلیةء وتفتح آفاقا غير محدودة إذا أحسنت إدارتها. 
ويرى الباحث أن الاستفادة من التقنيات الحديثة Le‏ فيها الحاسوبء يلزمه 
تخطيط ودراسة شاملة قبل التطبيق الفعلي واستخدامه من قبل العاملين 
بجوازات الرياضء فعلى القائمین على جوازات الرياض تأهيل العاملين وتنمية 
خبراتهم ومهاراتهم عبر ورش عمل ودورات؛ لتساعدهم على اكتساب معارف 
وخبرات جديدة, وكذلك لابد من التهيئة النفسية للعاملين بجوازات الرياض 
لتقبلهم التعامل مع التقنيات الحديثة. 
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٠‏ احور الثاني: التمكين: 

مفهوم التمكين: 

أضحى التمكين [paie‏ حاسما في مجال تنظيم الأفراد وذفعهم نحو 
تحقيق clo)‏ المتميز ورقابة الأعمال المناطة بهم على المستوى الفردي والجماعي 
والتنظيمي» وعلى هذا الأساس فإن Loge‏ نجاح التمكين تقع على عاتق إدارة 
الموارد البشرية(جلاب وآخرونء 2013مء ص19). 

ويمكن تعريف التمكين لغة حسب ما ورد في لسان العرب (لابن منظور) 
أن التمكين يعني القدرة والاستطاعة(ابن منظورء 1995مء Ae‏ ص341). 

وخلاصة ما ذكرته المعاجم اللغوية في تعريف «Ss dole‏ ومشتقاتها: 

أن المادة تدل على الاستقرارء والثبات» سواء کان هذا SLY‏ کیا 
کثبات الطير على مكناتهاء أو ثباتا معنويا كثبات الرجل في منزلته» وتمكنه من 
سلطانه» والظاهر كذلك أن الكلمة انتقلت من الاستعمال الحقيقي (مكن) 
A co‏ مكانه. واستقر فيه؛ إلى الملعنی المجازي (مكن) عند الناس أي: صار 
Ten‏ ذا مكانة وسلطانء ومنه قوله dag Zë‏ في حق يوسف: " إنك aga‏ 
LS‏ مَکين jal‏ " (سورة يوسفء من الآية: 54( 

Lol‏ عن تعريف التمكين اصطلاحاً فلابد من الاعتراف GL‏ هنالك آراء مختلفة 
حول التعريف إلا أنها تجمع في أغلبها على أن التمكين يتمحور حول إعطاء 
الموظفين صلاحیةء وحرية أكبرء في مجال الوظيفة المحددة التي يقوم بها 
الموظف حسب الوصف الخاص بتلك الوظيفة من ناحیةء ومن ناحية أخرى 
منحه حرية المشاركة وإبداء الرأي في أمور في سياق الوظيفة. أي خارج إطار 
الوظیفةء وود حاول باحثون تعريف التمكين بشکل «gels‏ وهناك مساران 
مختلفان تماما للخروج بتعریف واضح: 


٠‏ الأول: ينظر إلى التمكين على أنه: سلوك المشرف الذي يمكن مرؤوسيه. 
ويهتم هذا المسار بسلوك المشرف على أنه سبب التمكين. 
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٭ الثاني: ينظر إلى التمكين على أنه: حالة نفسية للموظف أو ال مرؤوس 
تنتج عن التمكين الذي يقدمه الممشرف» ويركز هذا المسار على 
الإدراك الناتج عن امرؤوس, وهكذا يبدو أن هذين المسارين يهتمان 
بأسباب ونتائج التمكين(اندراوس وآخرونء 2008مء ص 47). 
ويمكن تعريف التمكين بأنه: عملية اكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات 
والإسهام في وضع الخطط خاصة تلك التي تمس وظيفة الفرد واستخدام الخبرة 
الموجودة لدى الأفراد لتحسين أداء المنظمة. (المھیراتء 2010مء ص15) 


ويهتم مفهوم التمكين بإقامة وتكوين الثقة بين الإدارة والعاملين 
وتحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار وكسر الحدود الإدارية والتنظيمية 
الداخلية بين الإدارة والعاملینء أو كما يُطلق عليه في أدبيات الإدارة "هم" 
مقابل "نحن".(العتيبي» 2005مء ص3) 

ومن التعريفات السابقة BS‏ أن فكرة تمكين العاملين وإشراكهم في 
إدارة المنظمة وصنع قراراتها تصب في اتجاه زرع الثقة في نفس «Asl!‏ 
وإشعاره بأنه عامل مهم في تحقيق أهداف المنظمة ونماٹھاء وأن العاملين على 
مختلف مواقعهم إنما هم شركاء لهم قيمة وأهمية في رسم رسالة المنظمة وفي 
تحقيق هذه الرسالة. 

ويرى (مصطفى) أن التمكين يعني: نقل المسئولية والسلطة بشکل متكافئ 
من المديرين إلى المرءوسین, دعوة صادقة للعاملين بالمنظمة للمشاركة في سلطة 
القرار» ويكون المرؤوس مسٹولا عن جودة ما یؤدیهء وله الحرية في اختيار 
طرق تنفيذ المهام المخططة لبلوغ أهداف المنظمة والمشاركة في المعلومات 
وصنع القرارات(مصطفی, 2004مء ص4)ء ويتفق (أبو (Leb!‏ مع US‏ حيث 
يرى أن التمكين يعني مشاركة المرؤوسين لرؤسائهم في سلطتي صنع واتخاذ 
القرارات في إطار عمل قائم على تحديد المسئولية والثقة وا متبادلة والتدريب 
والدعم» من أجل التميز في تحقيق أهداف المنظمة والعاملين بها والعمل على 
تحسينها باستمرار (أبو المجد. 2008@< ص33) 
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ويعرفه (القريوتي وآخرون) sb‏ الشعور لدى الموظف بأن لديه القدرة على 
التأثير في مجريات العمل الذي يقوم به بشكل ملموس, وكأنه يعمل لنفسه 
وليس بصفته أجيرا؛ الأمر الذي يقوي لديه روح المبادرة والرغبة في العمل وف 
إطلاق أفضل الطاقات الكامنة Agu‏ ويساعده على النمو والتطور الشخصيء 
Ae Eat la‏ إبعابياً Ale‏ أداقه DEZ 2006 Aas Al da Al ell A‏ 


وأشارت (مسعود) إلى أن عملية التمكين هي: عملية GIS‏ شقين: شق ماديء 
وشق معنويء أما الشق المادي فيعني: عملية إعطاء العاملين سلطة اتخاذ 
القرار بشأن أداء أعمالهم اليومية بشكل مبتكر وفعالء وحل المشكلات بشکل 
يرضي المواطنء ويتم ذلك من خلال إمدادهم بالمعلومات والتدريب الملائم 
حتى يكون لديهم من الكفاءة التي تمكنهم من أن يصبحوا مسئولين ومساءلين 
عما تم اتخاذه من قرارات» أما الشق المعنوي للتمكينء فيعني الثقة في قدرات 
العاملين واحترام قراراتهم وتقدير دورهم بحيث يتولد لديهم حس باطلكية 
تجاه المنظمة التي یعملون بھا.(مسعودء 6ءء ص31) 


كما يرى (العتيبي) أن التمكين هو تأهيل شخص ليتولى القيام بمسؤوليات 
أكبر وسلطات ASÍ‏ من خلال التدريب والثقة والتشجيع (العتيبي» 2004م, 
ص4)ء بینما يرى (فتحي) أن التمكين هو تشجع العاملين على الانهماك في 
العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات والنشاطات التي تؤثر على أدائهم للمهام 
ومتطلبات وظائفهم.(فتحيء. 2003مء ص131) 


ويشير (محجوب) إلى أن التمكين يعني انتقال قوة صنع القرارات من قمة 
الهرم التنظيمي إلى مواقع الممارسة الفعلية. (محجوب» :e2003‏ ص ص166 - 
167( 


ويشير (البشابشة) إلى أن التمكين يعني منح الأفراد حرية واسعة داخل المنظمة 
في اتخاذ القرارات من خلال توسيع نطاق تفويض السلطةء وزيادة المشاركة 
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والتحفيز الذاتي» والتأكيد على أهمية العمل الجماعيء وتوفير بيئة تساعد على 
تطوير الشخصية وتنمية السلوك الإبداعي.(البشابشة»› 8ءء ص 230) 


وهناك من عرف التمكين على أنه: حالة ذهنية مستمدة من إدراك القائد 
الإداري لقيمة العمل الذي يقوم «dy‏ وثقته بإمكاناته المعرفية ومهاراته الإدارية 
واستقلاليته المهنية وحريته في اتخاذ القرارات المتعلقة بهذا العملء وبقدرته 
على تحديد توجهات المنظمة والتأثير في مسيرتها ونتائج أدائها (الأحمديء 
وآخرونء 9ء ص 523). 

مما سبق, يتضح أن معظم التعريفات ارتکزت على الفكرة الأساسية التي 
تقضي بأن التمكين هو منح للصلاحيات والسلطات التي تقود إلى المشاركة في 
اتخاذ القرارات من أعلى الهرم التنظيمي إلى قاعدة الممارسة الفعلیةء ومع هذاء 
تختلف هذه التعريفات في طبيعة هذا المنحى وكيفية تنفيذه والنتائج المترتبة 
عليه» ويتفق الباحث مع ما أشارت إليه كلا من الأحمدي وأبو خضير (2009م) 
حيث التمكين» هو: حالة ذهنية ونوع من المشاركة والمسئولية والاستقلالية 
وأهمية العمل ومعناه وتأثير ما يدركه الموظفون على المهام وعلى الآخرين 
رغم اختلاف المستويات الإدارية. 

أما (العبيدين) فتعزو التباين في ذلك إلى اختلاف المعيار الذي يتم اعتماده لتحديد 
مفهوم التمکینء وذكرت ثلاثة معايير: 

e‏ معيار العملية الإدارية: 

ينظر مستخدمو هذا ال معيار للتمكين على أنه عملية إدارية تتضمن 
مدخلاتها تفويض العاملين صلاحيات اتخاذ القرار وتهيئة الظروف المناسبة 
لتطبيق تلك القرارات» ويكون العاملون القادرون على تحمل المسؤولية 
وتحقيق الأهداف بفاعلية نتاجا لهذه العملية. 
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معيار الهدفية: 


تمثل عملية التمكين في هذا المعيار المدخلاتء في حين يشكل العاملون 
القادرون على إرضاء المستهلكين نتاجا لهذه العملية. 


معيار القيمية: 


سكل اللدخلاف ق هذا المعبان ممح العامطين حرية الصرف ووفر diss‏ 
عمل مساندة لهم» وقيادة ملتزمة تشاركهم في ا معلومات واتخاذ القرار. ويمثل 
شعور العاملين بالتمكين النفسي مخرجات هذه العملية (المتغير التابع)» مما 
يؤر ايجابياً علي مستوى الأداء. (العبيدين» 2004م, ص 6) 


ومن تحلیل التعريفات السابقة» تتضح daub‏ التمکین وخصائصه. كما qe‏ 


التمکین إستراتيجية للتطویر والتحسين المستمر للأداء في المنظمات. 
يحقق التمكين زيادة النفوذ الفعال للأفراد وفرق العمل بإعطائهم 
ا مزيد من الحرية لأداء مهامهم. 

يركز التمكين على القدرات الفعلية للأفراد في حل مشاكل العمل 
وتحسين الإنتاجية. 

يستهدف التمكين استغلال الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد 
استغلالا كاملا. 

يجعل التمكين الأفراد أقل اعتماد على الإدارة في إدارة نشاطهم 
ويعطيهم السلطات الكافية في مجال خدمة العميل. 

يوفر التمكين بيئة عمل تمكينية عالية الالتزام والتأثير والدافعية 


والإنتاجية. 


يجعل التمكين الأفراد مسؤولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم. 
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يتضح مما سبق أن هناك قاسم مشاركاً بين تعريفات التمکینء فكلها تصب 
في اتجاه منح السلطة للأفرادء وزيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات, 
وضرورة تزويدهم بال معلومات من خلال التدريب والتطويرء وقد تعددت 
تعريفات التمكين بتعدد الكتاب» فمنهم من نظر dall‏ على أنه وسيلة من 
وسائل الإدارةء في حين نظر إليه آخرون نظرة فلسفیةء وهناك من ode‏ ممارسة 
ثقافية تشجع الأفراد على تحمل ال مسؤولية في اتخاذ القرارات إلى المستويات 
الدنياء كلما أمكن CUS‏ كما رأى كتاب آخرون أن التمكين هو عبارة عن: النقل 
ا مراقب للسلطة من الإدارة إلى الموظفين في مصلحة العمل ككل على المدى 
الطويل. 

ويستنتج الباحث من هذه التعريفات أن مفهوم تمكين العاملين يتمحور حول 
إعطاء العامل في الجوازات صلاحية وحرية أكبر في مجال الوظيفة المحددة التي 
يقوم بها من ناحیةء ومن ناحية أخرى منحه حرية المشاركة وإبداء الرأي في 
أمور في سياق الوظيفة. بالإضافة إلى منحه الحرية في تحديد LAS‏ تنفيذه 
لعمله» وهذا يبرز كمعتقدات فردية هتلكها الفرد لدوره وعلاقاته بمنظمته؛ أي 
أنه المشاركة الفعلية من جانب العاملين في الجوازات باتخاذ القرارات. وحل 
المشکلات, والتفكير الإبداعي, والتصرف في ا مواقف, وتحمّل المسئوليةء والرقابة 
على النتائج. 

٠‏ المفاهيم المتصلة بالتمكين: 

هناك غموض وخلط GU‏ الباحثين حول مفهوم تمكين العاملين والفرق 
بينه وبين بعض اللفاهيم الإدارية الأخرى مثل التفويض. والمشاركة. الإثراء 
الوظيفي» ومن هنا لابد من التفرقة بين هذه المفاهيم: 


1 - تمكين العاملين وتفويض السلطة: 


. يرى البعض أن تفويض السلطة مرادف للتمكينء وف واقع الأمرء هما مختلفان 
تماماء فبينما تفويض السلطة هثل نوع من تخويل جزء محدد من الصلاحيات إلى 
الآخرين أو المستويات الإدارية الدنيا لتسهيل عملية التنفيذ والوصول إلى الأهداف 
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التنظیمیةء دون إلغاء لمسؤولية المفوض عن النتيجة النهائية للعملء وهنا 
يعد التفويض doe‏ حالة مؤقتة تنتهي بانتهاء ال مهمة التي تم التفويض لها 
أو رما إلغاء التفويض أو تحجيمه وتعديل نطاقه. Lal‏ في التمكين فإن الأفراد 
الذين لديهم مهارات وكفاءات فائقة يمكن تمكينهم» أي إعطاءهم سلطة اتخاذ 
القرارات ويعتبرون مسؤولين عن النتيجة النهائية (الطاهر ومرزوقء 2009م). 

وهنا يجب الإشارة إلى أن الشخص المفوّض لا يملك قوة اتخاذ القرارء بل 
يقرر Louis‏ يكون مسؤوله LSE‏ أو يقرر بالنيابة عن الآخرين: أما بالنسبة 
إلى التمکین, فإن مبدأه أن أقرب للعميل المستفيد هو الذي يمتلك مكاناً أفضل 
لاتخاذ القرار» لذا فإن القرار یعود إليه (روازقيء 2008م). 


ومن ناحية أخرىء. هناك من يرى أن التمكين الإداري لا يحفز الصف 
الثاني أو المستويات الإدارية الدنيا فقط على أداء وتنفيذ pl gh!‏ بشكل فعالء 
بل يسهم في dob)‏ فرص التعلم» والتأهل لقدرات إدارية أوسع وأرقىء وف 
التمكين تتيح الإدارة العليا للمديرين أن يتخذوا قرارات مثل التعيين والتدريب 
والشراء.(مصطفى» 2005م) 

ويمكن استنتاج الفرق بين التمكين والتفويض؛ فالسلطات ال مفوضة يمكن 
استرجاعها في أي وقت شاء فيه المدير ذلكء مما يشعر العامل بعدم الأمان لأن 
السلطة التي في يده حاليا لا يضمن بقاءها أو استمرارهاء في حين أن التمكين 
يجعل الفرد يشعر بنوع من الملكية وحرية التصرف» مما يزيد من قدرته على 
تحمل المسئولية واتخاذ القرارات الخاصة ببيئة العملء وهمكن إيضاح الفرق 
بين التمكين والتفويض من خلال الجدول التالي: 
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جدول رقم (1) 
أوجه الاختلاف بين التمكين والتفويض 


تطوير الأداء والتميز في تحقيق 


الأهداف 


المصدر: gil)‏ ا ملجدء 2008م» ص 50) 





إلا أنه ينبغي القول بأن العلاقة بين التمكين والتفويض لا تزال قائمة؛ 
حيث أن التفويض يعتبر أداة أساسية في عملية التمكين باعتباره يفسح المجال 
لوجود العديد من المساهمين في نجاح المؤسسة. ولا pathy‏ الأمر على مجرد 
أفراد الإدارة. «rob! gl)‏ 2008مء ص50). 
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2 - تمكين العاملين والمشاركة: 


يشير (الطاهر ومرزوق) إلى أن عملية المشاركة هي المفتاح الرئيس 
لتمكين العاملين في الصفوف الأولى من التصرف السريع في المواقف الجديدة 
التي يواجهونها.(الطاهر ومرزوقء 2009م) 

3 - تمكين العاملين والإثراء الوظيفي: 

Leg‏ الإثراء الوظيفي نوع من إعادة تصميم الوظائف بحيث تتضمن 
Legs‏ في أنشطة الوظیفةء بجانب الاستقلالية والحرية للعامل في السيطرة على 
وظیفتهء وتحديد Leas LAS‏ والقيام بالرقابة الذاتية لأعماله. علاوة على 
حصوله على معلومات عن نتائج أعماله واتصاله المباشر من يستخدم نتاج 
وظيفته. وبناء على CUS‏ فالإثراء الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق تمكين 
العاملینء حيث يتطلب التمكين إعادة تصميم العمل وإحداث تغيير فيه حتى 
يشعر الموظف بالفعالية الذاتية وقدرته على التأثير على الأحداث والأفراد 
والظروف المحيطة بالعمل ومخرجاته (الطاھرء ومرزوقء 2009م). 
بصورة رئيسة على خصائص الوظیفةء نجد تركيز التمكين على Shea‏ 
(إدراكات) ال مرؤوسين والعلاقات الشخصیةء وبالتالي فإن الإثراء الوظيفي لا 
يعكس بالضرورة العلاقة بين رئيس ومرؤوسء لکن التمكين يعني التأثر بسلوك 
الرئيس.(اندراوس وآخرونء 2008م) 

4 - التمكين والاندماج: 

يرى (المدهون) أن الاندماج مع الجماعة هو دعوة لاجتماع العاملين في 
مجموعات المستويات في التنظيم أو المنشأة من أجل التوصل إلى قرارات IS‏ 
نوعية أفضل تحظى بقبول الجمیع.(الملدھون, 1999م). 
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5 - التمكين والإبداع: 


هنالك ارتباط قوي بين التمكين والإبداع فا منظمات الناجحة تشجع روح 
الإبداع من خلال التمکین, وذلك لا يتم إلا بدفع مقومات الاستقلالية والريادة 
في مجمل الهرم التنظيمي» وتوفير هذه المقومات لدى الموظف المباشر الذي 
يعمل على خطوط العمل الأأمامیة, أو يواجه العملاء وجهاً es!‏ ويحاول حل 
مشاكلهم (الجمياي» 2008م). 


6 - التمكين وإدارة الجودة الشاملة: 


تعد إدارة الجودة الشاملةء مفهوم ble‏ يساعد المؤسسات على تحقيق 
مستويات عالية من الأداءء وهي عملية إستراتیجیة إدارية ترتكز على مجموعة 
من القيم» وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من 
التنظیم على نحو إبداعي لتحقيق الجودة والتحسين المستمرين للمؤسسة. 
وهنا يتجاوز مفهوم الجودة معناه التقليدي أي جودة المنتج أو الخدمة 
لیشمل جودة المؤسسة أو المنظمة بهدف تحسين وتطوير العمليات والأداء 
وتقليل التكاليف. والتحكم 2 الوقت. وتحقيق رغبات العملاء ومتطلبات 
السوقء والعمل بروح الفريق. وتقوية الانتماء.(اللوزيء 1999م( 


كما يرى (الدوري وصالح) أن للتمكين Dan‏ مهما في إدارة الجودة الشاملة: 
فهو يمثل مجموعة من الأنشطة التي تمكن العاملين من صنع المتغيرات 
الضرورية بالمنظمة. ويتضمن هذا المفهوم AST‏ من مجرد تغبيرات تقنية باتجاه 
التحسين المستمره إذ ينطوى WS‏ على تغيرات فى قيم المنظمك وثقافتهاء 
والثقة بين الرؤساء وال مرؤوسين وتفعيل المشاركة والانسجام بين طواقم العمل 
داخل المنظمات. (الدوري وصالحء 2008م). 
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7 - اله كين والشفافیة: 


Gal E coal‏ بن القباحة واروس مستاركة 
فاعلة في صناعة القرارات» ما يعزز روح المبادرة والإبداع لدى الأفراد في داخل 
المؤسسة: Lal‏ على المستوى الخارجي للبيئة التي تعيش فيها امؤسسة, فيتطلب 
الأمر نشر المعلومات عن المؤسسة بشفافية مما يسمح بدوره بالإطلاع عليها 
من جانب المستفيدين» ومن ٹم تزويد المؤسسة بالتغذية الراجعة الضرورية, 
ما يعزز درجة الثقة ويوفر الدعم الضروري لبقائهاء وهذا كله يتطلب توافر 
درجة عالية من الإفصاح والوضوح والمصداقية» وهذا هو جوهر الشفافية. 

٠‏ مبررات التمكين: 

تشكل رغبة الشركات للمحافظة على قدرة تنافسية عالية واحدة من 
الدوافع للتوجه نحو العمل باستراتيجية التمكين» حيث إن المنظمات يجب 
Lyle‏ أن تذهب أبعد من مفهوم الإدارة التقليدية الموجهة والتطبيق المحدود 
للإدارة بالمشاركة إن رغبت في التعامل مع التحديات البيئية العالمية وما ينتج 
عنها من تأثيرات على البيئة الداخلية. 

وهكذا ينبثق التمكين من خلال التحديات الداخلية والخارجية التي 


تواجهها المنظمات كنتيجة منطقية للمنافسة الحادة Yel‏ والتغیرات à‏ تركيبة 
القوى العاملة ثانياً وتطلعات الزبائن امتباينة Lub‏ 


وقد أوضح العديد من الباحثين الدوافع والمسوغات والتي دفعت 
ا منظمات لاعتماد إستراتيجية التمكين باعتبارها إستراتيجية قائمة ye‏ منح 
العاملين المزيد من الحرية والاستقلالية 7 أداء أعمالهم وكذلك منحهم السلطة 
والملسؤولیة لاتخاذ القرارات وبالتالی تحقيق مرونة عالية للمنظمات في مجال 
الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن وتحسين جودة الخدمات والمنتجات وكذلك 
تدعيم الموقف التنافسي للمنظمة(الساعديء 2011مء ص180). 
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ويوجد سببان أساسيان لتتجه المنظمات نحو التمكين» كما يلي: 


يمثل التمكين استجابة حتمية لتحقيق متطلبات الجودة الشاملة 
التي تركز عليها المنظمات في تقديم منتجات GIS‏ جودة عالية 
Lig blo‏ اللازمة لتلبية طلبات الزبائن» فضلاً عن سرعة الاستجابة 
إلى جانب الكلف المنخفضة وتوافر الخيارات المتعددة. 


يعد التمكين خطوة daga‏ وحاسمة في تحقيق التعلم التنظیمي(جلاب 


وآخرون» 73ء ص 45). 


وأشارت دراسة (الملوك) إلى أن دوافع المنظمات لاعتماد التمكين يمكن توضيحها 


يعد التمكين استجابة حتمية لفلسفة الإدارة المعتمدة في جوهرها 


على الإهان بقدرات الأفراد العاملين وثقتهم مهاراتهم وسلوكياتهم. 
بالقناعة الكاملة مما ممتلكون من خبرات ومهارات وقدرات كافية 
ee‏ المزيد من ES‏ العمل إلى جانب ثقتهم بجدية الإدارة 
ما أفصحت عنه العديد من الدراسات المیدانیة عن النتائج الإيجابية 


للتمكين. يعكس دافا مهما it‏ معظم اللنظمات Ae) Al‏ 
للتمكين.(الملوك. 2002م) 


وتصنف اطبررات التي دفعت ال منظمات إلى العمل بإستراتيجية التمكين إلى صنفيز 


المبررات الواقعية والعملية: 


تنطلق من ا مشكلات والسلبيات التي تعاني منها ال منظمات والأجهزة الإدارية 
ا مختلفة التي ظلت لعقود طويلة أسيرة المركزية الشديدة وهرمية المستويات وتعددهاء 
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وطول خطوط الاتصال الرسمیةء وسرية ا لمعلوماتء ومحدودية الصلاحيات 
التي peu‏ للعاملینء Ming‏ ا موروث م يعد ممكنا الاستمرار منه والبقاء عليه في 
بيئة تشهد تحولات سريعة وجذرية وتواجه ضغوط محلية وخارجية تطالب 
بالتغيير والتطوير والتحول على جميع الأصعدة السياسية والاقتصادية والإدارية 
والاجتماعية. والتمكين بهذه الكيفية إنما هو الوسيلة والأسلوب الذي تتحقق 
من خلاله التحولات الإدارية LEM‏ لهذه الظروف. 

e‏ المبررات التطورية والإستراتيجية: 

تنطلق هذه Gly pb)‏ من خلال استشرافها للمستقبل المتوقع الذي يتم 
تصويره والتنبؤ ملامحه ومعالمه عبر دراسات وبحوث يشارك Lys‏ مختصون 
في مختلف الحقول المعرفية. وتعد لهذه الدراسات والبحوث غرف عمليات 
وتوظف Lyd‏ منهجيات الاستقراء والاستدلال من أجل المساهمة الفاعلة في 
رسم الصورة التي ستكون عليها والتأثير فيها أو التدخل لإعادة بعض معطياتهم 
ومخرجتها قبل أن تقع. ولا شك أن مجتمعات ونظم استباقية كهذه تستلزم 
بالضرورة إرساء منظمات مغايرة los LIS‏ هي عليه في المنظمات A sl)‏ لذلك 
لابد من بناء المنظمات العصرية ا متمکنة والتي تعتمد التمكين فلسفة ومنهجاً 
في إدارة العنصر البشري فيها. (الكبيسي. 2005م) 

وترى (عالية عارف) أن أسباب ودواعي التوجه التنظيمي نحو تمكين العاملين يمكن 
تلخيصها بالآتی: 


٠‏ الثورة التكنولوجية وا معلوماتية. 
٭ التغير في النسق القيمي للمجتمعات. 
ه المنافسة الشديدة. 


« إعادة هيكله المنظمات. 


81 


إعادة النظر في الاعتقاد السائد بأن المدير بالضرورة هو الخبير. 
تغیبر توقعات ال مستهلك. 
تغيير توقعات الأفراد العاملين. (عارف» 2007م) 


وقد لاقى التمكين الكثير من الانتباه للدواعي الآتية: 


الوقت القصير المستغرق في مجال الاستجابة للفرص والتهديدات 
البيئية. 


أهمية الأفراد العاملين في إدراك المنظمة للتغير وحاجتهم إلى اتخاذ 
الإجراءات والقرارات à‏ الوقت امناسب. 

Alain (مکائیات كبيرة غير‎ 91,301 Ae (y) لنظرية‎ Lab 
الأفراد الممكنين يكونون أكثر التزاماً ولديهم رضا وظيفي والاستمرارية‎ 
في العمل لدى المنظمة لفترات أطول.‎ 


)47 التفكير الواسع والتصور والتنمية. (جلاب وآخرون» 3م ص‎ à 


ويُعد التمكين ضرورة ملحة نظراً للأسباب الآتية: 


idle Gigs من سی‎ s Isl dels حدقا‎ lata uote 
من الأداء.‎ 

بعد التمكين إستراتيجية فاعلة لتنمية وتطوير مهارات وقدرات 
ومعارف العاملين. 

GL‏ التمكين كاستجابة لخصوصية العصر الراهن وما يؤكد عليه من 
إعطاء أهمية للأفراد باعتبارهم من أبرز وأهم AS sl cols s m 9h!‏ 
أن سرعة التغيرات البيئية وتعقيدها قد أوجبت على المنظمات تمكين 
أفرادها بقصد مواجهة تلك التحديات من خلال أحد أشكال الاستثمار 
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الحديثة التي تركز على أهمية العنصر البشري في مواجهة مثل هذه 
التغييرات(جلاب وآخرونء 2013مء ص48). 


مؤشرات فاعلية التمكين: 
إن تبني فلسفة التمكين يحتم تقييم مدى فاعلية تنفيذهاء وفي هذا 
الصدد مکن إيراد ال ممؤشرات التالية: 


عدد الأفكار الجديدة - بغض النظر عن مدى عمليتها - التي يجتهد 
الرئيس في توليدها من مرؤوسيه في القسم أو الإدارة أو القطاعء 
فالابتكار غالباً ما يقترن بإتاحة مساحة كافية من حرية التصرف 
والحفز والحماس لدى المرؤوسين. 


نسبة القرارات المتخذة في المستويات الأدنى إلى إجمالي القرارات 
ا متخذة بالمنظمة. 


قدر التحسن في مؤشرات التكلفة والجودة. 

مدى النجاح في التنافس بالوقت. 

مدى سهولة تدبير من هكن أن يشغلوا المناصب القيادية. 
قدر التحسّن في معنويات ورضا العاملين. 


قدر التحسن à‏ ولاء العمالة الترك الاختياري للخدمة(مصطفیء 
74ء ص 37). 


مداخل التمكين: 


لقد اتفقت العديد من الدراسات على وجود عدد من المداخل لعملية 
التمكينء مکن إبراز أهم هذه المداخل حسب التالي: 
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1 - التمكين كعملية منظمة: 


يعرف التمكين كعملية منظمة ذات مدخلات متعددة تجری عليها 
عمليات مختلفة من أجل الوصول إلى المخرجات المنشودة والمحددة بالأداء 
العالي وإرضاء العميلء والتمكين وفق هذ المنظور يشير إلى المشاركة بين 
العاملين والإدارة العليا في أربعة polis‏ أساسية هي المعلومات عن المنظمة, 
والمعرفة التي تساعد العاملین على فهم مهامهم» والمساهمة في الأداء الكلي 
للمنظمة والمكافآت التي تحدد على أساس dal‏ المنظمة الكلي (امھیرات, 
0ء ص25) 


ويتفق مع ال مفهوم السابق من يرى أن المديرين يستطيعون OSE‏ 
العاملين من خلال مشاركتهم في المعلومات واستبدال الهيكل التنظيمي بفرق 
العمل ومكافأة العاملين على المبادأة وتقبل المخاطرة التي من المتوقع أن 
تتعرض لها المنظمة. 

s Lus‏ على ما سبقء فإن مفهوم تمكين العاملين من منظور كونه عملية 
منظمة يركز على بناء الطاقات البشرية التي تستطيع مواجهة التغيرات الحادثة 
في البيئة المحيطة. وذلك يتم من خلال التغيير في الهيكل التنظيمي وتزويد 
العاملين بالمعلومات وال معارف ومنح الثقة والحرية وتوفير الموارد اللازمة 
والتشجيع على الإبداع ومكافأته. 

2 - مدخل الدافعية: 

ينظر للتمكين من خلال منظور الدافعية كحالات أو معتقدات دافعية 
لدى الفرد. ويقوم هذا المنظور على افتراض أن الأفراد لديهم dole‏ للتمكينء 
حيث تمثل القوة أو السلطة دافعا فعليا للتأثير أو التحكم في الآخرين بالإضافة 
إلى وجود معتقدات أخرى تتعلق بقدرة الفرد على التوافق مع التأثير في 
الأحداث والمواقف والأفراد» مثل الحكم الداخلي أو الخارجي.(الخاجةء 2006م) 

لذا فإن التمكين بمنح السلطة من المنظور الدافعي يشير إلى حاجة الفرد 
للتقریر الذاتي أو الإحساس بالكفاءة الذاتية» وبناء عليه فان أي إستراتيجية إدارية 
تدعم هذه doled!‏ للتقرير الذاتي سوف تجعل الفرد يشعر بسلطة أكبر وعلى العكس 
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فإن أي إستراتيجية تضعف الحاجة إلى التقرير الذاتي سوف تزيد من الشعور 
بالضعف وتؤدي إلى انعدام التمكين. 

ووفقاً لهذا المعيار أن التمكين شعور نفسي في المقام الأول يستمد قوته 
وفاعليته من توافر dio‏ ملائمة مساندة للعاملینء وقيادة ملتزمة مشاركة في 
المعلومات ومشاركة في اتخاذ القرارء وعلى هذا يعد التمكين - وفقا لهذا 
المنظور - هو المتغير التابع وليس المستقلء فإعطاء العاملین الحرية A‏ التصرف 
ينتج عنه شعور بالتمكين مما يؤثر إيجابا على مستوى الأداء. (أفندي. 2003م, 
ص 44) 

3 - مدخل الهدفية: 

يعرف التمكين من خلال الهدف Aal‏ للوظيفة وهو يسمى أيضاً 
بالمنظور التسويقي الذي يركز على درجة جودة الخدمة ا مقررة للعملاء Bay‏ 
إرضائهم» فالتمكين هنا Jig‏ نقل المسؤولية والسلطة بشكل متكافئ من 
ا مدیرین إلى ال مرؤوسين. ودعوة صادقة للعاملين با منظمة للمشاركة في سلطة 
القرارء ويكون المرؤوس مسؤولا عن جودة ما يقرره أو يؤديه له من الحرية 
في اختيار طرق تنفيذ المهام المخططة لإرضاء العملاء ولبلوغ أهداف المنظمة 
وامشاركة à‏ تحليل ال معلومات وصنع القرارات.(مصطفیء 2004م( 

ووفقا للتعريف الهادفء يتمثل تمكين العاملين في قدرتهم على القيام 
بأية تصرفات من شأنها إرضاء المستهلك» فرضاء المستهلك هنا هثل الهدف 
المحدد لنطاق ونوعية السلطة المفوضة للعاملين. (أفندي. 2003م) 

4 - المدخل الثقافي: 


يرى بعض الكتاب أن مفهوم التمكين يشكل ممارسة ثقافية لكونه جزء 
من A AS‏ الفنظیمرة وتعبواً غن فلسفة القاقة Ay lol‏ 


وتشكل الثقافة التنظيمية من القيم وا معایبر وا ممارسات ال مشتركة داخل 
المنظمة التي تسعى إلى التميز والنجاح والتي تحظى بثقافة قوية؛ لأنها تتضمن قيما 
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تمیل للأداء العالي المتميزء وذلك من خلال تبني قيم الاستقلالية وتشجيع 
العاملين على تحمل ال مخاطر ومنحهم السلطات وال مسؤوليات لممارسة أعمالهم 
dy jou‏ أي تعديل في العلاقات القائمة بين الرئيس واممرؤوس» حيث أن فاعلية 
الرؤساء سوف تقاس بأداء من يقفون تحت نطاق إشرافهم أكثر من أدائهم 
كأفراد. مما يدفعهم إلى تبني ا ممارسات والأساليب التطويرية» وبالتالي فالتمكين 
هثل ممارسة وفلسفة إدارية تعبر عن قيم المنظمة (الخاجةء 2006م). 


su‏ على ما تقدم» يتضح بأن العامل بجوازات الرياض عندما يشعر بأنه 
غير متحكم به» وأنه يساهم بشكل خاص في التطويرء فإنه يعرز تمكينه لإنجاز 
المھام وتحقيق الأهداف بشكل مستقل دون الرجوع للإدارة للحصول على إذن 
لتنفيذ مهام معینةء ومن المؤكد. led‏ للآراء ا مختلفة أن تطبيق مفهوم التمكين 
لن يؤثر فقط على العامل فحسب» وإنما على نمط القيادة. وعلى مجموعة 
من العناصر الفعالةء مثل الهيكل التنظيميء ونظم الحوافز والأجور وأساليب 
تقييم الأداءء وأساليب نطاق الإشراف والتحكم وتصميم البرامج التدريبية 
ومستوى الأداء وغيرها من العناصر الھامةء كما أن التمكين يُشعر العاملين 
بأنهم عناصر هامة في نجاح العملء بالإضافة إلى أنه يجعل العمل أكثر متعة 
وحافزية وذا معنى» كما أنها تبني الثقافةء وتفعل الاتصالات بين العاملين. 


e‏ مبادئ التمكين: 
تتكون سياسات التمكين من سبعة مبادئ مستمدة من الأحرف الأولى 
لكلمة Empower‏ حيث هثل كل حرف من هذه الكلمة مبدأ من المبادئ 
وهي: 
Education `‏ (تعلیم العاملين): Al‏ ينبغي تعلیم کل فرد à‏ امنظمة. 
Motivation ٠‏ (الدافعية): على الإدارة أن تخطط لكيفية تشجيع امرؤوسین 
لتقبل فكرة التمكين ولبيان دورهم الحيوي في نجاح المؤسسة من 
خلال برامج التوجيه والتوعية. 
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e (الغرض): إن جهود التمكين لن يكتب لھا النجاح ما‎ Purpose e 
يكن لدى کل فرد في المنظمة الفهم الواضح والتصور التام لفلسفة‎ 
ا منظمة ومهمتها وأهدافها.‎ 

٭ Ownership‏ ا(لملكية): اقترح Stirr‏ معادلة للتمكين الإداري تتكون من 
ثلاثة أحرف يسميها (3As)‏ تمثل الأحرف الأولى لعناصر ال معادلة 
وهي: 

السلطة + امساءلة = الإنجاز = Authority + Accountability‏ 


Achievement 


ولتحقیق الإنجاز فإن على الإدارة والعاملین فيها قبول المسؤولية عن 

أفعالهم وقراراتهم» والمسئولية يمكن أن تكون ممتعة للعاملين خاصة 

إذا تم تشجيعهم على تقديم أفكارهم للإدارة العليا وكان مسموح لهم 

ممارسة سلطاتهم على أعمالهم. 

Willingness to Change °‏ (الرغبة في التغيير): إن نتائج التمكين هكن أن 
ترشد المنظمة إلى الطرق الحديثة في أداء مهامها. 

Ego Elimination +‏ (نكران الذات): تقوم الإدارة في بعض الأحيان بإفشال 
برامج التمكين قبل البدء بتنفیڈھاء كما يصف بعض المديرين بحب 
الذات وإتباع النمط الإداري القديم المتمثل بالسيطرة والسلطة, 
وينظرون إلى التمكين على أنه تحد لهم ليس طريقا لتحسين 
مستوى التنافسية والربحية للمنظمةء أو فرصة لنموهم شخصيا 
كمديرين وكموجهينء ولذلك لابد أن يتميز المديرون بنکران الذات. 

Respect ٠‏ (الاحترام): بالاعتقاد UL‏ كل عضو في المنظمة قادر على الإسهام 
فيها من خلال تطوير الإبداع Lad‏ وما م يشكل احترام العاملين 
فلسفة جوهرية في المنظمة, فإن عملية التمكين لن تقدم النتائج 
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العليا ا مرجوةء والاحترام يعني عدم التمييز بین العاملین لأي سبب 
من الأسباب» لأن عدم الاحترام يؤدي إلى إفشال كافة جھود التمكين. 


ه٠‏ أبعاد التمكين: 


يمثل العنصر البشري rol‏ أھم موارد ال منظمات في تحقيق نجاحها وتنفيذ 
أهدافهاء ومن هنا تعمل الإدارة على حسن توجيه الأفراد وبناء قدراتهم من 
خلال ربط أهدافهم بأهداف المنظمة والعمل على إيجاد مناخ تنظيمي من 
شأنه تدعيم المشاركة والاحترام المتبادل والشعور بالمسؤولية والانتماء وبث روح 
التعاون والولاء في العمل. وقد عملت الحكومات شأنها GLE‏ منظمات الأعمالء 
على تبني سياسات وبرامج من أجل تنمية قدرات العاملين بها وتحفيزهم 
من أجل رفع مستوى أدائهم ودفعهم نحو تحقيق أغراض الإدارة وأهدافها 
بكفاءة وفعالية. وهذا التوجه أطلق عليه التمكين Empowerment‏ وهو 
يعني بإيجاد مناخ تنظيمي يشمل رؤية العاملين باعتبارهم كيانات بشرية 
لها طموحاتها وآمالها ومخاوفهاء والأفراد الممكنون يعاملون باحترام وتوضع 
آراؤهم موضع الاعتبار. 

وقد أصبحت الحاجة للتغيير في أساليب العمل الإداري أكثر إلحاحاء 
كما أن للتنمية المتسارعة تأثر على المؤسساتء وكذلك التطور المتسارع في 
التكنولوجياء والتأكيد المتزايد على الجودة وال مرونة في إنتاج السلعة وتقدهها 
الخدمةء تؤكد الحاجة إلى التغييرء وفي عصر العومة والانفتاح وما يترتب على 
ذلك من حتمية التحول من البناء الإداري التقليدي إلى البناء الأكثر انفتاحا 
ومرونةء فقد أصبح تمكين للعاملين موضع الاهتمام والنقاش الواسع من قبل 
مختلف الباحثینء لترسيخ روح المسؤولية والاعتزاز لدى قوة العمل(الحراحشة 
والهيتي» 2006مء ص 33). 

وهناك من نظر للتمكين من اتجاهات dabis‏ وان كانت م تقد إلى 
تناقضات حادة في تحديد وجهات النظرء ولكنها كانت تعطي تباينات في الرؤى 
الفلسفیةء ولعل هذه التباينات ما آلت إليه اتجاهات الباحثين ورواد التمكين 
في تحديد أبعاد التمكين (الساعدي» 2006مء ص 65). 
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وهناك من يقول Ab‏ هناك أربعة أبعاد أساسية للتمکین, وهي: 
1 - المعنى (أو الإحساس بالجدوى) ;(Meaningfulness)‏ 


٠‏ ویعکس (المعنی) إحساساً بوجود الغاية أو الارتباط الشخصي بالعمل, 
كما يشير هذا البعد إلى قيمة هدف أو غاية المهمة كما يحكم عليه الفرد في 
سياق العلاقة بمثله أو معاييره» ويرتبط هذا البعد بالانسجام ما بين متطلبات 
دور العمل ومعتقدات وقيم وسلوكيات الفرد ويترادف مصطلح المعنى مع 
e bas‏ الى "dli M‏ 


(Competence) المقدرة‎ 2 


وتشير (المقدرة) إلى أن الأفراد يعتقدون بأنهم هتلكون المهارات 
والخصائص اللازمة لأداء عملهم بشكل جيدء وهو اعتقاد الفرد بقدرته على 
أداء فعاليات المهام Slee‏ ويتماثل هذا البعد مع الإتقان الشخصي أو الفاعلية 
الذاتيةء وتتفق مختلف الأبحاث التي أجريت في مجالات متنوعة» مثل علم 
النفس المؤسسيء الإدارة التربوية» أو علم النفس العيادي على تعريف المقدرة. 


3 - حق الإدارة الشخصية (Self - Determination)‏ 


وس تاب بالحرية إزاء طريقة dal‏ الأفراد لعملهم» ويعني 
البعد موقع السببية الذي يشير مسألة تحديد فيما إذا کان سلوك الفرد يدرك 
على أنه GIS‏ التحديد. 


(Impact) التأثير‎ - 4 


فيعكس اعتقاد الأفراد بأنهم يستطيعون التأثير على النظام الذي 
يعملون في إطاره وهو إدراك الدرجة التي يمكن من خلالها للفرد أن يؤثر 
مال القاکھ (coSed!)‏ الإستراكيسية: الإدارية أو العملباتبة (التشغيلية) A‏ 
العمل(اندراوس وآخرونء 2008مء ص132). 
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وهناك من حدد خمسة أبعاد للتمكين كالتالي: 

(Task) البُعد الأول: المهمة‎ e 

يهتم بحرية التصرف التي تسمح للفرد الذي تم تمكينه من أداء المهام 
التي وظف من أجلها. 

«(Task allocation) البعد الثاني: تحديد المهمة‎ e 

يأخذ هذا البعد بعين الاعتبار كمية الاستقلالية المسئول عنها الموظف 
أو مجموعة الموظفين للقيام بمهام عملهم. 

(Power) البعد الثالث: القوة‎ e 


يأخذ بُعد القوة بعين الاعتبار الشعور بالقوة الشخصية التي يمتلكها 
الأفراد نتيجة تمكينهم. 

ه البعد الرابع: الالتزام :(Commitment)‏ 

يأخذ هذا البعد بعين الاعتبار اكتشاف الافتراضات عن مصادر التزام 
الأفراد والإذعان التنظيمي لأسلوب محدد للتمكين. 


(Culture) البعد الخامس: الثقافة‎ e 


Age Al عسوو‎ de dab] (308 سی كوو‎ id هذا اعد‎ Cen 


فيما یری (Thomas and Velthouse)‏ أن التمكين يتكون من أربعة أبعاد هي: 


ه٠‏ حرية الاختیار (Choice)‏ وتعني درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في 
اختيار طرق تنفيذ مهام عمله. 


e‏ الفاعلية لذاتیة  :(Competence/Self -  effcacy)‏ وتعنى 


90 


قدرة الفرد على إنجاز مهام claw alee‏ استناداً إلى خبراته ومهاراته 

ه٠‏ معني العمل :(Meaningfulness)‏ يعني إدراك الفرد أن ا مهام التي توكل 

٠‏ التأثير (Impact)‏ يعني اعتقاد الفرد بأنه له تأثيراً على القرارات التي 

يتم اتخاذها والسياسات التي تضعها المنظمة والمتعلقة بعمله. (في: 

وقد نظر الباحثون للتمكين من اتجاهات مختلفةء وان كانت تلك 

الاتجاهات م تقد الى تناقضات حادة في تحديد وجهات النظرء ولكنها كانت 

تعطي تباينات في الرؤى الفلسفية ولعل هذه التباينات ما آلت اليه اتجاهات 
الباحثين ورواد التمكين في تحديد أبعاد التمکینء وهي في الجدول التالي: 


جدول رقم (2) 
اتجاهات الباحثين ورواد التمكين في تحديد أبعاد التمكين 


Dowen‏ 2ء ا مشاركة بال معلومات, 
المعرفةء القوة. 


القوة المواردء الحرية. 


Brown‏ 6م الجودء السلطةء اموارد 


المعلومات. 


فريق العمل التفويض. 





e1995 Horine‏ الحرية» المسؤولية عن 
النتائج. 
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Ivancevich‏ 7ء فريق العملء المشاركة 
باممعلومات» الهيكل. 


ETIN 


xL 


۰٢ Rubbins |‏ 8م | 1998م Al‏ = الرقابة. 


تأهيل العاملين» الرقابة. 


Lioyd‏ 9م فرق العملء الهيكل 
التنظیمی۔ 
U gboro‏ 0م دعم اممنظمات» 
الممكافئات. 


الحريةء القوةء ا مشاركة 
بالمعلومات. 


Hellrieg el et al a‏ السلطةء ا مھاراتء الحرية. 


.Blanchard et. al‏ ا مشاركة بالملعلومات: 
الحریةء فرق العمل. 





٠‏ خصائص التمكين 
توجد عدة خصائص للتمكين أشار إليها (المهيرات): 


٠‏ التمكين فعل إيجابي يتضمن اكتساب القدرة على العمل والتواصل 
وامتلاك المهارات والقدرات الاجتماعية. 


٭ التمكين لیس مفروضا من الخارج, وينمو من الفهم GIL‏ للأفراد 
ولظروفهم وخياراتهم وفرصهم وبيئاتهم الاجتماعية. 
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يتضمن التمكين معنى التشاركية؛ لأن الأفراد يصبحون منغمسين 
بفاعلية أكثر من مجتمعهم فيوجد التماسك الاجتماعي بين الوحدات 
الممكنة سواء كانت أفرادا el‏ جماعات el‏ مجتمعات محلية. 


يتشابك مع مفاهيم كثيرة أخرى.(المهيرات» 2010مء ص 29) 


متطلبات تمكين العاملين: 
يجب توافر بعض المتطلبات أساسية لعملية تمكين العاملين في: 


في منحهم مزيد من ال معلومات, وحرية التصرف والاختيار ا يساهم 
الدعم الاجتماعي: لكي يشعر الموظفون qx Sab‏ لابد أن يشعروا 
بالدعم من رؤسائهم وزملائھمء مما ينعكس على رفع مستوى 
انتمائهم التنظيمي والتزامهم. 

الأهداف والرؤية المستقبلية: إن أدراك العاملين لأهداف ورؤية 
وإستراتيجية الإدارة العليا في التعامل مع الأزمات» ويترتب عليه 
شعورهم بقدرتهم على حرية التصرف ذاتيا في معالجة الأزمات. 
فرق العمل: يتطلب تمكين العاملين فرق العمل التي تشارك في صنع 
القرارات ومعالجة الأزمات. 

التواصل الفعال: بعد التواصل الفعال مع كل اممستويات الإدارية. هو 
ا مفتاح الأساس لتمكين العاملين؛ GY‏ المعلومات المتعلقة بالمشكلة 
ليست متوفرة لديهاء وإنما لدى الأشخاص المنغمسين في المشكلة. 


التدريب المستمر: لابد من توفير التدريب لتمكين العاملين بإكسابهم 
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ا معرفة وال مهارة اللازمة للتصرف الفعال. (الرشودي» 2009مء ص ص 
0 - 31). 


e‏ أساليب التمكين المعاصرة: 

يمكن القول بأن من أهم أساليب التمكين ما يلي: 

- أسلوب القيادة: يعد تمكين المرؤوسين من الأسالیب القيادية الحديثة 
التي تساهم في زيادة فاعلية المنظمة. والنجاح في هذا الأسلوب 
يقوم على دور القائد أو !5344 à‏ تمكين «Ab sl‏ ومنح صلاحيات 
أكبر للمستويات الإدارية الدنيا.(المهيرات, 2010م ص41) 

- أسلوب تمكين الأفراد: يتمحور هذا الأسلوب حول الفرد Le‏ يسمى GS"‏ 
الذات"» ويبرز التمكين هنا عندما تبدأ العوامل الإدراكية للفرد 


بالتوجه نحو قبول المسئولية والاستقلالية à‏ اتخاذ القرار (الواديء 
2م ص 46). 


- أسلوب تمكين الفريق: إن التركيز على التمكين الفردي قد يؤدي إلى تجاهل 
عمل الفريقء لذلك رأى بعض الباحثين أهمية كبرى لتمكين 
المجموعة أو الفريق؛ لما للعمل الجماعي من فوائد تتجاوز العمل 
الفردي. وقد بدأت فكرة التمكين الجماعي مع مبادرات دوائر 
الجودة في السبعينات والثمانينات من القرن الماضي. (ملحم» 
6ء ص 32). 

- أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين: يقوم على الجمع بين الأساليب السابقة 
ويرفض الاستناد إلى أحد الجوانب لتفسير التمكين. 


- الأسلوب الهيكلي (التمكين الهيكلي): إن المنظمة المتمكنة لها هيكل واضح 
ومناسب» مع عدد أقل من المستويات الإدارية؛ليسهل عملية 
انسياب وتدفق المعلومات في اتجاهين. (العبيدينء 2004م). 
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والشكل رقم (2) هشل وصفاً للهيكل التنظيمي المعاصر ا ملائم لتطبيق 
التمكين: 





35 يات xl‏ كين: 


يحتاج التمكين إلى مستويات مرتفعة من الانفتاح والنزاهة من 
قبل الإدارة العلياء حيث إن هناك مستويات مختلفة للتمكين يعبر عنها شكل 
رقم (3) 
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شكل رقم )3( مسٹوبات التمكين 


Ms انار‎ 


Ai‏ عمل iub‏ الإدارة 


نظم لقياس الجودة رسجموعات مٹارگا 





(المصدر: أفندي» 2003مء ص 38( 

يتضح من الشكل رقم )3( أن مستويات التمكين تبدأ من انعدام 
سلطة العاملینء وتنتهي بالتمكين الكامل الذي يشارك فيه العاملون في وضع 
إستراتيجية المنظمة أو ما يعرف بالتمكين المطلق» كما في حالة منح فرق العمل 
المدارة ذاتياً سلطة توظيف وتنظيم وفحص أعضاء الفرق» ووضع المكافآت 
والجزاءات. (أفندي» 2003مء ص38). 


96 


ولا يدور التمكين حول جعل العاملين يفعلون ما يريد المديرء بل ]43 
يعني الخروج إلى مستوى hyde‏ وهو جعلهم يفعلون ما هو ضروريء وتحتاجه 
فعلا المنظمة. ويعرف معظم المديرين أن عملية إعادة الحيوية لمنظماتهم LY‏ 
أن تحدث من أسفل إلى «el‏ لکن عملية إعادة البناء هذه قد تشکل ضغوطا 
على العاملين تجعلهم أقل إنتاجية. وحل هذه المشكلة يكون A‏ التمكين, 
وذلك من خلال توفير مستوى عال من الانفتاح والنزاهة من قبل الإدارة 
العليا(أفندي» $2003« ص37): وأشار الباحثون إلى أن مستوى التمكين سيتفاوت 
من منظمة إلى أخرىء ويعتمد على مدى التشجيع وتسهيل ثقافة المنظمة 
وبنائها التنظيمي لعملية التمکین.(الطراونةء 2006مء ص26) 

وينقسم تمكين العاملين إلى ثلاثة مستویاتء وهي تعكس درجة السلطة 
التي بمارسها العاملون على عملية guo‏ القرارات» وعدد خطوات القرارات 
التي يستطيع من خلالها العاملون تطبيق السلطة: 

ه٠‏ المستوى الأدلى: 

يتمثل في (الاستثارة الانتقائية) حيث يطلب من العاملين وبشكل فردي 
معلومات محددة أو آراء حول بعض جوانب القرارات» 39 هذا المستوى لا 
يقدم العاملون الحلولء وقد لا يعرفون تفاصيل المشكلة التي تستخدم من 
أجلها المعلومات. 

لتمكين العاملين عندما تتم استشارة العاملين بشكل أوسع سواء بشكل 
فردي أو جماعيء وفي هذا السياق تقدم لهم تفاصيل المشكلة ومن بعد ذلك 
یقدمون تشخيصهم للمشكلة وتوصیاتھمء ولکن القرار النھائی لا يندرج تحت 

e‏ المستوى الأعلى: 

لتمكين العاملين عندما يتسلم العاملين زمام السيطرة الكاملة على عملية 
«bl all ge‏ وفي هذا السياق نجدهم يعملون على اكتشاف وتحديد «OMS AI‏ 
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إيجاد الحلول» واختيار الخيار الأفضلء ومراقبة نتائج القرار الذي يتخذونه. 
(أندراوس وآخرونء 8م ص ص136 - 137) 

وتتفاوت المنظمات à‏ مستوى تطبيق التمكين الوظيفي؛ فهناك حالات 
يكون التمكين فيها في أعلى الدرجات» وهناك حالات يكون التمكين فيها 
محدودا للغاية, والحكمة هي أن تدرك المنظمة ما هو المستوى الذي تمارسه 

من التمکین وتعمل dee‏ تطويره 3 ا مستقبلء ER‏ ا منظمات التي تسعى إل 

التعلم ا مستمر » يعثبر الأفراد مضدرا Lisi‏ لقوة ا مديرء وليس تكلفة أو إنفاقا 
یجب خفضه. às:‏ هذه المنظمات يتم تقديم حوافز تنافسية للعاملين وتوفير 
ظروف عمل جيدة. وفرص للتنمية والتطویر الذاتي والمهنيء بالإضافة إلى منح 
العاملين الإحساس بالمشاركة في الملكية التي تعطيهم نصيبا من الأرباح(أبو 
exl‏ 8م ص107). 

e‏ نماذج التمكين: 

من أهم النماذج التي تفسر التمکین, الآني: 

:Conger and Kanungo نموذج كونغر وكانونغو‎ 

تم تعريف التمكين كعملية لتعزيز شعور العاملين بالفاعلية الذاتية 
من خلال التعرف على الظروف التي تعزز الشعور بالضعف والتخلص منها 
عن طريق الممارسات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية التي تعتمد على تقديم 
معلومات عن الفاعلية الذاتية واقترح أن یکون التمکین مماثلاً طفهوم القوة. 
حيث هكن النظر له من زاويتين: 


٭ الأول: هكن النظر للتمكين كمصطلح يدل lind‏ على تفويض السلطة. 


٭ والثانية: هكن النظر للتمكين Lad‏ كمصطلح يدل ضمناً وبكل بساطة 
على أكثر من المشاركة في السلطة. (اندراوس وآخرونء 2008م, 
ص 155) 
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ومن مراحل عملية التمكين الإداري: 


المرحلة الأولى: تحديد العوامل التنظيمية التي تسبب الشعور بفقدان 
القوة بين العاملینء كالتغيرات التنظيمية الرثیسیةء والبيروقراطية 
الإداریةء والضغوط التنافسیةء وضعف VLA)‏ والمركزية الشديدة 
في توزيع للموارد. والتسلط في أسلوب الإشراف وعشوائية المكافآت» 
وضعف usd!‏ وغياب الإبداع. وعدم وضوح الدورء وغياب 
التدريب والدعم الفني» ونقص السلطةء وعدم التحديد المناسب 
للموارد» وعدم واقعية الأهداف» محدودية الاتصال بين القيادات 
الإدارية والعاملینء والروتين الشديد في العملء وضعف التنوع في 
العمل» وشعور العاملين بضعفهم وعجزهم داخل التنظيم» لذلك 
على الإدارة أن تعمل على التعرف على الأسباب التى أدت إلى ذلك 
الشعور, وتتبنى الإستراتيجية ا مناسبة للتمكين لإزالة تلك الإشكاليات. 
المرحلة الثانية: استخدام أساليب الإدارية الحديثة مثل الإدارة 
با مشاركة» وإثراء العملء وال مكافآت المتصلة بالأداء لإزالة العوامل 
والإشكاليات المسببة لشعور العاملين بالضعف والعجزء وتزويد 
المرؤوسین معلومات وبيانات عن فاعليتهم الذاتية في العمل. 
المرحلة الثالشة: تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتية للعاملين وذلك 
باستخدام المكاسب غير الفعالةء والتجارب الممنجزةء والإقناع اللفظي» 
والاستثارة العاطفية. 


ا مرحلة الرابعة: ونتيجة لاستقبال المرؤوسين لتلك المعلومات سيشعر 
ا مرؤوسین بالتمكين من خلال الزيادة في الجهد المبذولء وتوقعات 
الأداءء والاعتقاد بفعاليته الذاتية. 
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٠‏ المرحلة الخامسة: التغيير في سلوك من خلال إصرار ومبادأة المرؤوسين 
لإنجاز أهداف المهمة المعطاة.(اندراوس وآخرونء 2008مء ص156) 


"Thomas and Velthouse نموذج ثوماس وفيلتهاوس‎ e 


بين ٹوماس وفيلتهاوس نموذج التمكين المعرفي Cognitive Empowerment‏ 
وعرفا التمكين كزيادة في تحفيز المهام الداخلية والتي تتضمن الظروف العامة 
للفرد والتي تعود بصفة مباشرة للمهمة التي يقوم بها التي بدورها تنتج 
La JI‏ والتحفيزء وأشارا إلى أن التمكين يجب أن يبدأ من الذات» ويتضمن 
نظام المعتقدات كيفية النظرة للعالم الخارجي ومفهوم الذات الذي يشجع 
السلوكيات الهادفة ويربطها مع أهداف ومنهجيات التمكين التي تطبق في 
ا منظمة. وقد حدد الكاتبان أربعة أبعاد نفسية للتمكين» حيث شعرا أنها تمثل 
أساسا لتمكين العاملين وهي: 


:Sense of Impact التأثير الحسى‎ e 


ويقصد بالتأثير الحسي الدرجة التي ينظر للسلوك فيها على أنه يمكن أن 
تعمل اختلافاً فيما يتعلق بإنجاز الهدف أو المهمة التي بدورها تحدث التأثير 
المقصود في بيئة الفرد. ويقيم التأثير بالاعتقاد بأن الفرد يمكن أن يؤثر في عمل 
الآخرين وكذلك القرارات التي يمكن أن تتخذ على كل المستويات. 


:Competence الكفاية‎ e 


ويقصد بها إلى أي درجة ممكن للفرد أداء تلك الأنشطة بممهارة عالية 
عندما يقوم بالمحاولة؟ فالأفراد الذين يتمتعون بالكفاءة يشعرون بأنهم 
يجيدون المهام التي يقوم بها ويعرفون جيدا بأنهم كن أن يؤدوا تلك dal)‏ 
بإتقان إن هم بذلوا جهدا. فالكفاءة شعور الفرد بالإنجاز عند أدائه أنشطة 
المهام التي اختارها بمهارة. والشعور بالكفاية يتضمن الإحساس بأداء المهام 
بشكل جيد» والجودة في أداء المهام. 
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:Meaningfulness إعطاء معنى للعمل‎ e 


ويهتم بقيم الهدف أو المهام التي يتم الحكم عليها من خلال معايير 
أو أفكار الفرد» ويشمل إعطاء معنى للعمل مقارنة بین متطلبات دور العمل 
ومعتقدات A‏ كاعتقاد الفرد Xia‏ أن المهام التي يقوم بها ذات قيمة له. 
فإعطاء معنى للعمل يعني أن يشعر الفرد بالفرصة ممارسته مهام لأغراض 
نبيلة» فالشعور با معنى للعمل هثل إحساسا بأن الفرد في طريق يستحق 
جهده ووقته. وأنه يؤدي رسالة SIS‏ قيمة. 

:Choice الاختيار‎ e 


ويتضمن المسؤولية المسببة لتصرفات الفرد. والاختيار هو أن يشعر 
الفرد بالفرصة في اختيار المهام ذات المعنى له وأدائها بطريقة تبدو ملائمة, 
وهذا الشعور بالاختيار يوفر شعورا GL:‏ الفرد حر في اختياره» والإحساس بأنه 
قادر على استخدام حكمه الشخصي والتصرف من خلال تفهمه للمهمة التي 
يقوم بها. (اندراوس وآخرونء 2008مء ص ص 157 - 158( 

Davis نموذج دیفس‎ e 

هناك pis‏ طرق يمكن للمديرين إتباعها لتمكين موظفيهم» وهي: 

e‏ التمكين من خلال المسؤوليات: 

يجب أن تكون المهام المطلوبة من الموظف معروفة ومحددة,ء ويجب 
أن يوضح المدير للموظف دوره في العمل وموقعه من العمل في المنظمة ككل 
وهذا يؤدي إلى تكوين إحساس بالامتلاك والأهمية ويزيد المسؤولية. 

e‏ التمكين من خلال الصلاحيات: 


Y‏ يتم الضکین هون Abt Cae eo eM]‏ الموظفون Lule‏ وإبداعا 
أكثر عندما يكون لديهم بعض الصلاحيات المتعلقة بعملهم» وعلى الرغم من 
ذلك يجب أن يكون نطاق هذه الصلاحية محددة فيما يتعلق بالعمل المباشر 
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٠‏ التمكين من خلال ا معاییر والأداء ا مثالی: 

يجب وضع امعايير لتحفیز الموظفين وتمكينهم من الوصول إلى الإمكانية 
القصوىء وهذه المعايير يجب أن يكون لها عدد من الصفات مثل المصداقية 
والموضوعية. وأن تكون GIS‏ مستوى عال بحيث تستثير الموظف dig‏ يكون 
بالإمكان تحقيقها بنفس الوقت. 

$ التمكين من خلال التدريب والتطوير: 

التدریب عنصر أساسي لتزوید الموظفين بالثقة والمهارات اللازمة لأداء 
العمل؛لذا يجب أن تسعى المنظمة وتحرص على تطوير مهارات موظفيها. 

e‏ التمكين من خلال ا معرفة وا معلومات: 

الموظفون بحاجة إلى المعرفة حتى يتمكنوا من اتخاذ القرارات المتعلقة 
بعملهم» ودون ذلك سيكون الموظفون قاصرين في مقدرتهم على القيام بالمهام 
وامسؤوليات المطلوبة منهم؛ أي أن مشاركة المعلومات ناحية أساسية لنجاح 
التمكين. 

ه٠‏ التمكين من خلال التغذية الراجعة: 

التغذیة الراجحة عن أداء الموظف عنصر هام للتمكين إذا أردنا أن نمنح 
الموظف التمكين وأن ينجح فيجب أن يكون الموظف وال منظمة على علم بنقاط 
ضعفه ليقوم بتقويتها ومراجعتھاء ويجب الحرص على عملية الاتصال الثنائية 
(من طرفين). 

e‏ التمكين من خلال التقدير والاهتمام: 

يحتاج الموظف إلى أن يشعر باحترام وتقدیر الذات وللمدير له دور 
هام في ذلك» من خلال إظهاره تقديره واحترامه للموظف مما يساعد في تعزيز 
شعور الموظف بإدراكه لذاته وقدراته على أداء العمل. 
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٠‏ التمكين من خلال الاحترام: 

يرغب الموظفون بأن يُعاملوا باحترام وتقدير dol Sg‏ فالاحترام يساعد 
في تعزيز احترام وتقدير الذات وبالتالي إظهار أداء متميز. 

e‏ التمكين من خلال الثقة: 

عندما يثق المدير بموظفيه فإن ذلك سيؤدي إلى أن يركز الموظف جهوده 
في أداء العمل بدلا من الخوف والسعي إلى تبرير كل خطوة يقوم بها. 

e‏ التمكين من خلال السماح بالفشل: 

كثيراً ما يكون الفشل مقدمة للنجاح» فالموظف الذي يعلم أنه إذا 
فشل San‏ فرصة أخرىء» فإن ذلك يؤدي إلى النجاح والتميز على الرغم 
من صعوبة وجود diy‏ تقبل المخاطرةء علما Ob‏ فكرة المخاطرة تكون بعض 
الأحيان ضرورية للإبداع.(اندراوس وآخرونء 2008مء ص159) 


:Gandz, 1990 نموذج قاندز‎ e 


يشعر معظم الموظفين بحاجة إلى التمكين لكي يساهموا بشكل أكبر في 
أدوارهم» وتتجسد مهمة الإدارة في تطوير إطار عمل يمكن أن تظهر في سياقه 
عملية التمكين. وفيما GL‏ بعض الخطوات التي يمكن اتخاذها لتحقيق ذلك: 

تبدأ العملية past‏ حماسي مفتوح للحاجة والرغبة في ظهور التمكينء 
Ds‏ هذه الانطلاقة من قائد المؤسسة ولابد من إيصالها إلى مختلف فرق 
الإدارة في المؤسسة. ولابد هنا من أن يقدم كبار المديرين أمثلة يوضحون من 
خلالها Gio‏ جديتهم في التعامل مع هذا الموضوع» ومن الأمثلة التي يمكن 
أن نشير إليها في هذا المجال التخلص من SLIT‏ الضبطء وتمكين الأفراد للعمل 
في إطار خطط تمت ا لوافقة Lade‏ والتخلص من البطاقات الزمنية والرموز 
الأخرى للضبط والإشراف. ورفع الحدود بين تصنيفات الوظائف. 
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تتمثل الخطوة التالية في التركيز على عمليات العمل التي يمكن أن 
تنتفع بشكل أكبر من تمكين ا لموظفین, ويتوجب أن تكون هذه العمليات هامة 
؛ مثل فتح حسابات جدیدة, وتقليص الدورة الإنتاجية, والاستجابة للشكاوى, 
وطرح منتجات جديدة وما إلى ذلك.إن مثل هذه العمليات تكتسب أهمية 
كبيرة فيما يتعلق بنجاح المؤسسة وهي تشتمل عادة على وظائف متعددة 
داخل المؤسسة. 

بعد ذلك يجب وضع رؤية واضحة لكل واحدة من هذه العمليات 
ولكن لابد أن تكون هذه الرؤى شيئا يثير حماس الموظفين ويجدون فيه قيمة. 


الخطوة التالية هي جمع الأفراد الذین يكون لهم أي ارتباط من أي شكل 
بهذه العمليات وطرح التحدي التالي عليهم: "كيف يمكن تحسين هذه العمليات 
إذا لم تكونوا تمتلكون المزيد من السلطة على اتخاذ الأفعال"؟ وكبداية يجب أن 
يشارك الموظفون في ورش عمل يساعدهم فيها أفراد من خارج المؤسسة على 
تحليل العمليات وتحديد كيفية تحقيق التطور فيها من خلال التمكين. وف 
البدء يجب أن تكون التغييرات بسيطة؛ لأن كل شيء حتى الزيادات الثانوية في 
التمكين قد تمثل تغيرات جذرية (أو متطرفة) بالنسبة لأفراد كانوا يعملون في 
ظل آليات ضبط صارمة. ولكن هؤلاء الأفراد ما أن يطرحوا توصياتهم (حول 
نطاقات التمكين) ويتم قبولها حتى يصبح من الممكن السعي نحو تحقيق 
تغييرات أوسع. 

على المؤسسة أن تستجيب للتوصيات بشكل مفتوح» وسريع: ومباشرء إذ 
يتوجب الإعلان عن قرارات التمكين للجميع في المؤسسة. 


بعد ذلك على المؤسسة أن تعلن عن القرارات والنتائج وفي هذا السياق 
يجب على المؤسسة أن تحتفي بالأفراد الممكنين الذين يساهمون بشكل أكبر 
في المؤسسة,. وتعترف بجهود المديرين الذين يسهمون تحقيق ذلك من خلال 
وحداتهم» وعندما يتم تكريم الموظفين أو ترقيتهم فإن على المؤسسة أو توضح 
مزايا التمكين ومعايير ASW‏ وف إطار ذلك لابد من توليد زخم يدعم هذه 
العملية من خلال حث الآخرين على الإقتداء بالأفراد ا ممكنين. 
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الخطوة الأخيرة هي أن تواصل المؤسسة هذه العملية حتى نهايتهاء 
ذلك أن الإدارة اعتادت الفصل ما بين التفكير والعملء ما بين صنع القرارات 
وققيذهاء ولذلك فان العمع Le‏ بين oa‏ الخاض سيسشهرق Ur‏ من الزعق 
إذلا ہکن تحقيق ذلك من خلال برنامج هتد إلى )90( dent‏ ومن المهم في هذا 
السياق أن توضح المؤسسة لموظفيها بأن هذه ستكون طريقة جديدة لإدارة 
عمل المؤسسة وأن الأمر قد يتطلب عدة سنوات لبلوغ النطاق الكلي لھاء ومن 
أن الإدارة العليا ملتزمة بهذا الأسلوب الجديد. (اندراوس وآخرونء 2008مء ص 
ص160 - 161) 


Ford and Fottler نموذج فورد وفوتلر‎ 


هناك خطوات لتنفیذ عملية التمكين العاملینء وهي: 


الخطوة الأولى: تحديد أسباب الحاجة للتغيير: أول خطوة يجب أن يقرر 
ا مدیر ILL‏ يريد أن يتبنى برنامج لتمكين العاملینء هل هو لتحسین 
خدمة العملاء أم لرفع مستوى الجودة. el‏ زيادة الإنتاجية, el‏ 
لتنمية قدرات ومهارات المرؤوسينء أم لتخفيف عبء العمل عن 
المذنر: 


الخطوة الثانية: التغير في سلوكيات المديرين: قبل تنفيذ برنامج 
للتمكين هناك dul dele‏ للحصول على التزام ودعم ال مديرين 
في التخلي أو التنازل عن بعض السلطات للمرؤوسینء وهذا يشكل 
خطوة جوهرية نحو تنفيذ التمكين. 

الخطوة الثالثة: تحديد القرارات التي يشارك فيها المرؤوسون: يفضل أن 
تحدد الإدارة طبيعة القرارات التي هكن أن يشارك فيها المرؤوسون 


الخطوة الرابعة: تكوين فريق العمل: اموظفون الذين یعملون بشکل 
جماعي تكون أفكارهم وقراراتهم أفضل من الفرد الذي يعمل منفرداء 
Les‏ أن فرق العمل جزء أساسي من عملية تمكين العاملين» OR‏ المنظمة 
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يجب أن تعمل على إعادة تصميم العمل حتى تبرز فرق العمل 
الخطوة الخامسة: المشاركة في ال معلومات: لابد أن يتوفر للموظفين 
الممكنين فرصة الوصول للمعلومات والبيانات التي تساعدهم في 
اتخاذ قرارات أفضل للمنظمة. 

الخطوة السادسة: اختيار الأفراد ا مناسبین: يجب اختيار الأفراد الذين 
يمتلكون القدرات واطهارات للعمل مع الآخرين بشكل جماعي. 
الخطوة السابعة: توفير التدريب: التدريب أحد المكونات الأساسية 
لجهود تمكين العاملين» حيث يجب أن تتضمن جهود المنظمة توفير 
برامج مواد تدريبية حول العديد من القضايا المتعلقة بالتمكين. 
الخطوة الثامنة: الاتصال لتوضيح التوقعات والأهداف المتوخاة 
للتمكين: لابد من شرح وتوضيح المقصود بالتمكين للعاملين فيما 
يتعلق بواجبات ومتطلبات وظائفهم» واستخدام dhs‏ عمل الإدارة 
كوسيلة لتوصيل توقعات الإدارة للموظفين. 

الخطوة التاسعة: وضع برنامج للمكافآت والتقدير: لكي يكتب لجهود 
التمکین النجاح» يجب أن يتم ربط ا مکافات والتقدير التي يحصل 
عليها الموظفون بأهداف المنظمة. 

الخطوة العاشرة: عدم استعجال النتائج: لا يمكن تغيير بيئة العمل 
في يوم dlls‏ ويجب الحذر من مقاومة التغيير Cus‏ سيقاوم 
الموظفون أي محاولة لإيجاد برنامج يمكن أن يضيف على عاتقهم 
مسؤولیات جديدة.(اندراوس وآخرونء 8ء ص 164) 
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H‏ معوقات xl‏ لتمكين: 


عند التطرق إلى تطبيق التمكين في المنظمات» يكون من ا مفید أن نفحص 
خصائص المنظمات ol‏ والتأكد من مدى توافر البيئة d ANE‏ لتطبيق التمكين, 
حت أن نجاح أو فشل برنامج التمكين يخضع بشکل آساسي إلى مدى توافرِ 
المتطلبات الجوهرية في البيئة التنظيمية التي قد تساعد أحيانا أو تعيق أحيانا 


أخرى الوصول إلى تحقيق النتائج المرجوة. 


لذلك قد تواجه المنظمات بعض ال معوقات التي قد Lod‏ من قدرتها على تطبيق 
تمکین العاملینء ومن تلك المعوقات ما يلي: 


٠‏ الهيكل التنظيمي الهرمي. 

٠‏ المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات. 

e‏ خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة. 

. عدم الرغبة A‏ التغيير. 

٭ خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفها والسلطة. 

٠‏ خوف العاملين من تحمل السلطة والمسؤولية. 

٠‏ الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على lal‏ والابتكار. 
٠‏ السرية في تبادل ا معلومات. 

٠‏ ضعف نظام التحفيز. 

٭ تفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية. 


٠‏ ضعف التدريب والتطوير الذاني. 


107 


+ عدم الثقة الإدارية. 
ه عدم ملاءمة نظام الممكافآت.(العتيبي» 5ء ص ص39 - 40) 


ويرى الباحث أن هناك معوقات أخرى للتمكين» مثل: انخفاض الروح 
المعنوية Gut‏ العاملينء والافتقار إلى العمل الجماعي» وفشل بعض القرارات» 
أو ظهور UT‏ جانبية وعرضية أثناء تطبيق التمكين, والأفكار السلبية التي 
asl‏ العاملين dau‏ عدم كوافقهم واتدماجهم Jo‏ پت الضصل والنقض 
في ال موارد البشرية المؤهلة القادرة على تنفيذ أسلوب التمكينء ومقاومة تنفيذ 
أسلوب التمكينء وعدم توافر الخبرة الكافية لدى المرؤوسين الذين يتم تمكينهم, 
والمركزية في ممارسة esl‏ والتركيز على إتباع اللوائح بحذافيرهاء وعدم تبني 
أسلوب فريق العمل في أداء الأعمال» وضعف نظام التحفيز للعاملين لتقبل 
مسئوليات أكبر عن طريق المكافآت SLI‏ وعدم الرغبة في تحمل أعباء 
ومسؤوليات أعمال إضافية» ولازالت الكثير من القرارات والتصرفات التنظيمية 
بحاجة إلى تصديق من الواقع الإدارية العلياء وعدم انسجام الأقوال مع 
الأفعال الواقعية. وعدم تجاوز المجتمع التنظيمي قيادة ومرؤوسين القناعات 
والمعتقدات التقلیدیةء والبحث عن المثالية دون البدء با ممکنء ويفضل بعض 
العاملين قضاء ساعات طويلة في ممارسة عمل تقليدي بدلا من المشاركة في 
تحمل ومسؤولية الأعمال ونتائجھاء وعدم رغبة الكثير من العاملين الانخراط 
في العمل الفرقي وتفضيلهم العمل الشخصي. 


D‏ نتائج التمكين: 
أولا: نتائج على مستوى العاملين: 


e‏ تحقيق الانتماء: يساهم التمكين في زيادة الانتماء الداخلي» كما يساهم 
في زيادة انتمائه للمهام وللمؤسسة ولقريق العمل.(مصطفىء 
4ء ص 23). 
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ثانيا: 


المشاركة الفاعلة: WS‏ العاملين يساهم في رفع مستوى مشاركتهم 
وإقدام العاملين على إبداء أفكار جديدة. (العبيدين» 2004م, ص 45) 
تطوير مستوى أداء العاملين: فتحسين مستوى أداء الموظف من الأمور 
الأساسية التي تنتج عن تطبيق مفهوم التمكين في الإدارة.(المهيرات» 
0ء ص37) 

اكتساب المعرفة والمهارة: إن نجاح برامج التمكين تتوقف على توافر 
المعرفة والمهارة والقدرة لدى العامل أو الموظف. (ملحمء 2006م, 
ص 37) 

التمكين يسهم في رفع معنويات العاملين. إذ يشعرون بإتاحة الفرصة 
لإعمال قدراتهم كما يستمتعون بتقدير وثقة الإدارة بھم.(مصطفیء 
4ء ص 23) 


نتائج على مستوى المنظمة: 
ضمان فعالية المنظمة (الحراحشة والهيتي» 2006مء ص35). 
زيادة ولاء العاملين للمنظمة: فالعامل الذي يشعر بالتمكين يعلم 


أن هذه الحرية جزء من علاقة إيجابية بین الإدارة والعاملين.(ملحم» 
2006م( 


سخ d‏ سوق rell ducts)‏ کہا dean‏ واماد AAR‏ 
للتفاعل بشکل أسرع مع تغيرات السوق (بثينة العبیدینء 2004م, 

ص 45). 
ظهور أفكار مبتكرة نتيجة لحرية التصرف وتشجيع العاملين على 
الإبداع والمبادرة والالتزام بروح الفريق وحب اللمغامرة والتفكير 

الخلاق. 
ارتفاع الإنتاجية وانخفاض التكلفة وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة 
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٭ ا محور الثالث: الاغتراب الوظيفي: 


مقدمة: 


يعتبر الاغتراب الوظيفي ظاهرة خطيرة lie‏ ومؤشر على مرور المؤسسة 
بأزمة حقيقية رما تسارع بها إلى الانحدار والفشلء فالاغتراب الوظيفي يعني 
توصل العاملين با مؤسسة إلى قرار GL‏ المؤسسة التي يعملون بها لم تعد المكان 
ا مناسب للاستمرار في العمل معها لأسباب تتعلق بالمؤسسة ذاتها أكثر مما 
تتعلق بالموظف. وهو قرار خطير مس علاقة الموظف بالمؤسسة التي يعمل 
فيها وولاؤه لها يترتب عليه نتائج وخيمة لكلا الطرفين غالبا ما تنتهي بانتهاء 
العلاقة بينهما نهاية غير مرضية.(المطرفيء 2005مء ص35) 


والاغتراب الوظیفي من الموضوعات السلوكية التي أولاها الباحثون 
الغربيون اهتماماً متزایدا Lio‏ فترة dire}‏ طویلةء وبالرغم من وفرة دراسات 
السلوك التنظيمي في العام العریء إلا أن موضوع الاغتراب الوظيفي ۾ ينل 
حقه من الاهتمام من قبل الكتاب والباحثين. 

مفهوم الاغتراب الوظيفي: 

تعددت وتباينت الاستخدامات اللغوية eg gab‏ الاغتراب وتم التعبير عنه 
في التراث الديني والفلسفي والقانوني والسياسي والاجتماعي» وتعد GLUES‏ كل 
من (ھیجل) «Hegel‏ و(ماركس) «Marx‏ و(دور كايم) Durkiem‏ و(ميرتون) 
Merton‏ المنطلقات الأساسية التي ساهمت في توضيح مفهوم الاغترابء 
وعضدتها بنوع من التحليل الدراسات التي قام بها كل من (نتلر) Nettle‏ 
و(دوايت Dean (gus‏ و(ملفن سيمان) à Seeman‏ النمف الثاني من هذا 
القرن. 

وعلى الرغم من حداثة دراسة الاغتراب كظاهرة نفسية واجتماعية Asch‏ عن 
معاناة الإنسانء إلا أن ا مفهوم لا يعد dads‏ فقد أرجع الكثير من الكتاب والباحثين 
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مثل ((فروم) 1973 Fromm,‏ محمود رجب 1989ء نبيل اسكندر .81988« 
السيد شتا 1993م) نشأة مفهوم الاغتراب إلى قدم الإنسان نفسه. حيث لازمة 
في جميع العصور والأزمنة. 

وقد ترددت فكرة الاغتراب عند (لوك) مماثلة لتلك التي كان يستخدمها 
(ھوبز)ء ليشير إلى فكرة التخلي عن, أو التسليم إلى ... إلخ من كلمات تعبر 
عن نقل الحقوق الطبيعية وتسليمها إلى سلطة المجتمع (رجب, 1989مء ص57). 


خلاصة القول أن (هوبز ولوك) يتفقان على جوهر فحوى الاغتراب» الذي 
يتمثل في فكرة التخلي عن الحقوق الطبيعية وتسليمها إلى المجتمع على أنه 
فعل إرادي حرء وهثابة تضحية عن طيب خاطرء وبذلك يكون الاغتراب بهذا 
المعنى ايجابياء حيث يعد شرطا أساسيا لخروج الانسان من حالة الطبيعة إلى 
الحالة الاجتماعية. وذلك لضمان قيام المجتمع Gt!‏ 

ويتضمن الاغتراب مجموعة من المظاهر ا مختلفة مثل: 

.Relentlessness فقدان الشعور بالانتماء‎ e 

-Formlessness عدم الالتزام بالمعايير‎ e 

.Powerlessness العجز‎ ° 

-Unfeeling of Value عدم الإحساس بالقيمة‎ ٠ 

.Aimlessness فقدان الهدف‎ e 

.Meaninglessness فقدان المعنى‎ e 


٠‏ مركزية الذات .3L-).Centered - Self‏ 1980مء ص19) 


والاغتراب عبارة عن: عدد من الظروف الموضوعية والحالات الوجدانية التي 
تنبشق من علاقات العمل» وعرف (شتا) الاغتراب بأنه: عرض عام مركب من عدد 
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من المواقف الموضوعية والذاتية التي تظهر من أوضاع اجتماعية وفنية 
إنجاز الأهداف والتنبؤ في صنع القرارات» ويجعل ASS‏ الشخصية والجماعة 
مغتربا(شتاء 1993مء ص322) 
ويبدو أن لمفهوم الاغتراب معان عديدة واستخدامات مختلفةء يمكن تلخيصها فيما 
e‏ الاغتراب Ging‏ فقدان القدرة ويعكس شعور بالعجز وعدم التحكم 
٠‏ الاغتراب بمعنى فقدان المعنى ويعكس شعور بعدم أهمية الأهداف 
والغايات 


ه٠‏ الاغتراب بمعنى فقدان امعايير وتعكس عدم قبول وقناعة الفرد 


بالقيم السائدة 
٠‏ الاغتراب بمعنى الانعزال وتعكس عدم الاندماج والتكيف مع 


٠‏ الاغتراب عن الذات وتعني انفصال الفرد عن ذاته 
٠‏ الاغتراب بمعنى الانفصال عن شخص أو مجتمع أو كيان معين في 
الحياة 
م deefe Sgr‏ ومصادرة s Be‏ اشلكية لم الأفراد 
٠‏ الاغتراب بمعنى الإحساس بالضآلة أمام الآخرين سواء کان سلطة أم 
٠‏ الاغتراب بمعنى الإحساس بالإحباط والاستياء وعدم الرضا(الحديدي» 
0ء ص 42) 
sas‏ على ما سبقء OR‏ الاغتراب هو: ما يعانيه العامل بجوازات الرياض من 
مظاهرء مثل: فقدان الشعور بالانتماء وعدم الالتزام بال معاييرء وبالعجز وعدم 
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الإحساس بالقیمةء وفقدان الهدفء وفقدان المعنىء والتمركز حول الذات» 
أو شعوره بانفصاله عن ذاته» وعن dod‏ ومبادئه ومعتقداته وأهدافه 
وطموحاته» وينعكس ذلك على إحساس العامل بعدم الفاعلية بسبب عوامل 
نقص تتعلق بالبنية ال معرفية الذاتية من جهة» وببنية المعارف والسلوكيات 
الاجتماعية والثقافية من جهة أخرى» حيث يتجلى بعدها سلوك اللاإنتماء 
والشعور باللامعنی واللاهدف واللامعيارية والعجز والعزلة الاجتماعية coldly‏ 
بالإضافة إلى الشعور بانعدام الأمن وفقدان الثقة في الذات والموضوع Lee‏ 

أبعاد الاغتراب. 

لقد اعتمد (Seeman)‏ في تناوله للاغتراب على نظريات أساسية قدمة 
في التراث الفلسفي والاجتماعي للموضوع أهمها نظريتي (ماركس) في العمل 
ا مغترب و(دورکایم)ء وقد هدفت دراساته إلى تطويع مفهوم الاغتراب للعمل 


التجريبي وإخضاعه للقياس الكمي بطريقة ممكن الاستفادة منها في الدراسات 
الاجتماعية. 


وقد حدد (Seeman)‏ خمسة أبعاد للاغتراب» هى: 
1 - فقدان القدرة والسيطرة :Powerlessness‏ 


ويقصد به شعور الفرد بالعجز وعدم القدرة على التحكم أو التأثير في 
مجريات الأمور المٰحیطةء فيشعر بأنه مقهور ومسلوب الإرادةء وأن مقدراته 
ليست ملكه أو رهن تصرفه أو يمكن أن يتحكم فيهاء وإنما تتحكم فيها وتسيرها 
كيانات خارجة عن ذاته (قوى خارجية). ويشير معنى هذا ا مصطلح إلى شعور 
الفرد بأنه لا يستطيع التأثير على المواقف الاجتماعية التي يتفاعل معهاء 
وانطباع الفرد عن نفسه بأنه مسلوب الحرية والإرادة والتحكم في عمله. 

كما يعتقد (شتا) بأن فقدان القدرة أو السيطرة تشر إلى جانبين» الجانب 
الأول يتمثل في سلب المعرفة بالأهداف والوسائل أو بكليهما مع والجانب 
الآخر يتمثل في سلب الحرية وتعني عدم قابلية الهدف للإنجاز. (شتاء $1993« 
ص 326) 


113 


2 - فقدان ال معنى :Meaninglessness‏ 

يقصد به إحساس الفرد OL‏ الأحداث والوقائع المحيطة به قد فقدت 
دلالاتها ومعقوليتها ومن ثم يشعر بالفراغ الهائل نتيجة لعدم توافر أهداف 
تعطي معنى وقيمة لحياة الفرد وتستثير قدراته. ويعرف (حافظ) فقدان 
المعنى بأنه شعور الفرد بعدم وجود معنى لحياته أو هدف واضح يسعى إليه 
وفقدانه الحماس وشعوره الدائم بالملل والرتابة وغياب الاهتمام بموضوعات 
العام الخارجي.(حافظء 0ء ص116) 


ومن هذا المنظور يعتقد (شتا) ob‏ جانب سلب المعرفة في بعد فقدان 
القدرة وثيق الصلة يبعد فقدان المعنى. حيث إن سلب معرفة الفرد للوسائل 
والأعداف ale‏ تأترا ug! LLB Le Lab‏ قلعب Sieg‏ القرة عل 
الإنجاز.(شتاء 1993@« ,326( 


3 - فقدان اطعايير :Normlessness‏ 


يشير (بدر) إلى أن فقدان المعايير يعني ضعف واهتزاز المعايير في 
ا لمجتمع» بمعنى أن المعايير التي كانت تتمتع باحترام وتقدير الأفراد لم يعد لها 
ذلك الاحترامء فتقل بذلك الثقة فيها وتضعف درجة تقبلها وتمثلها والاندماج 
معهاء وتفقد بالتالی سيطرتها على سلوك الأفراد. (بدر 1984م) 

في حين يحدد (شتا) ثلاثة أنماط لفقدان المعايير. الأول يتمثل في غياب 
cq sell‏ وهو أقهى ضورة من فان العابسں See‏ وعد القرد Biya‏ 
موجهاً في حياته: والثاني يتمثل في وجود ا معاییر التي لا يقرها النسق الاجتماعي: 
وهي المعايير غير الرسمیةء أي أن يكون الاختبار للوسائل التي تساعد على 

تحقيق الهدف بغض النظر عن مشروعية هذه الوسائل والأساليبء والثالث 

ah‏ ال صراع المعاييرء حيث تتوزع اختيارات الأفراد بين المعايير ا مقبولة 
SE‏ والمعايير غير المقبولة اجتماعيا.(شتاء 1984مء ص82) 
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فإن هناك من يرى أن مفهوم فقدان المعايير لا يشير إلى حالة انعدام 
ا معايير في المجتمع, كما أنها لا تعني انعدام وعي الأفراد بهاء وإنما هي حالة 
لا يلتزم فيها الفرد بمعايير وقيم ال مجتمع» ويسعى لتحقيق أهدافه بوسائل 
مشروعة أو غير مشروعة ترضي طموحاته. حيث يشير (ميرتون) إلى أن مفهوم 
الأنومي لا يعني حالة انعدام المعايير لاستحالة وجود مجتمع يفتقر الأعراف 
والمعاییں كما أنه لا يعني Ub‏ ينعدم فيها وعي الناس poles‏ المجتمع الذي 
يعيشون فيهء ولكنه يعني الحالة التي يدرك فيها أفراد المجتمع أنهم لن 
يحققوا الأهداف التي تفرضها الثقافة السائدة عليهم إذا التزموا بدقة الوسائل 
المشروعة والسبل الممقبولة اجتماعيا بسبب ضعف تلك الوسائل في المجتمع 
نتيجة عدم التوازن بين الأهداف والوسائل. ويعتقد ميرتون أن بعض الأفراد في 
المجتمع يعجز عن اتباع المعايير وتحقيق الأهداف في نفس الوقت» ومن ثم 
فعليهم أن يستجيبوا لهذا الموقف بطرق وأنماط مختلفة تتراوح بين الامتثال 
والابتداع والطقوسية والانسحاب والتمردء وحينما تتفاقم حالة الأنومي وتنتشر 
A‏ المجتمع يضبح الاتحخراف هو القاعدة بدلا أن يكون هو liue vlt Al‏ 
يتوقع الانهيار الكامل للضبط الاجتماعي. (اسكندر, 1988مء ص302). 

:Social Isolation الانعزال الاجتماعي‎ - 4 


ويعني شعور الفرد بالوحدة وعدم الإحساس بالانتماء إلى ال مجتمع الذي 
يعيش فيه» ويكون الانعزال الاجتماعي بسبب عدم رغبة الفرد في الاندماج مع 
الآخرین, أو بسبب الإحساس بالنقص أو بالاستعلاء. 

ويعرف (حافظ) الانعزال الاجتماعي بأنه: تجنب الاتصال بالآخرين 
والبُعد عن المشاركة في أية أنشطة اجتماعية نتيجة شعور الفرد بالغربة. 
ويقول أن الانعزال ظاهرة اجتماعية قد تكون اختيارية طوعية أو قسرية 
مفروضة بسبب القانون أو الغعرف أو تحت تأثير عوامل اقتصادية أو وظيفية 
أو عنصرية.(حافظ 1980مء ص119). 
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:Self Estrangement SIU! الاغتراب عن‎ - 5 


ويعني انعزال الفرد عن نفسه. بمعنى عدم قدرته على التواصل مع 
ذاته وإدراكه» أو شعوره بالضياعء وغربة الفرد عن الذات هي: الشعور بأن 
TEE‏ وقدراقه سر ف ما وتكون مج ad dicus‏ آداق وكا Sy‏ 
(ماركس) بأن العمل يكون وسيلة لغايات أخری, فالعامل أصبح مغترباً عن 
ذاته في سياق عمله» إذ إن شخصيته أصبحت أداة لغرض مغترب عن 315« كما 
أن الناس يكونوا غرباء عن بعضهم البعض LL‏ أن گلا منهم وحاول كثمان أو 
إخفاء مشاعرهم» حيث يجعل من الآخر أداة له(شتاء 1993مء ص129). 
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قانيا: الدراسات السابقة 


عرض oe‏ ماماعمت tes ud Sl lit,‏ ا ك آل 
EE‏ مصور الدراسات اللتغاقة اقات الحديفة, asas‏ الدراسات 
المتعلقة بالتمکینء ومحور الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظيفيء مع الأخذ 
بعين الاعتبار ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم Lite}‏ ويعقب ذلك تعليق عام 
ue‏ فلك الدراضات 


ال محور الأول 


الدراسات المتعلقة بالتقنيات الحديثة 


1.دراسة الدوسري )2012 (e‏ بعنوان: دور التقنيات الحديثة في All‏ من مخالفات 
نظام الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياض. 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام التقنيات الحديثة في 
الحد من مخالفات نظام الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياض» 
وتحديد إيجابيات استخدام التقنيات الحديثة في الحد من مخالفات نظام 
الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياضء وتحديد سلبيات استخدام 
التقنيات الحديثة في الحد من مخالفات الإقامة والعمل في إدارة جوازات 
منطقة الرياض» وتحديد معوقات استخدام التقنيات الحديثة في الحد من 
مخالفات نظام الإقامة والعمل في Slo!‏ جوازات منطقة الرياض» ومعرفة 
ما إذا كانت هناك فروق SIS‏ دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول محاور 
الدراسة باختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية لهم» وقد اتبع الباحث 
ا منهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأهداف السابقة وللوصول إلى نتائج» 
منها أن من أهم استخدامات التقنيات الحديثة في الحد من مخالفات 
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نظام الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياض تسجيل القادمين إلى 
المملكة. وإحباط دخول المستبعدين من المملكة لمخالفة أنظمة الإقامة والعمل, 
ومن أهم إيجابيات استخدام التقنيات الحديثة في dod!‏ من مخالفات نظام 
الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياضء اكتشاف الأوراق والوثائق 
ال مزوّرة. والدقة في أعمال الکشف والمضاهاة. ومن أهم أساليب استخدام 
التقنيات الحديثة في dod!‏ من مخالفات نظام الإقامة والعمل في Bylo]‏ جوازات 
منطقة الرياضء التكدس والزحام في إدارات ومنافذ الجوازات عند تعطل 
التقنيات الحديثة» وانخفاض قدرة التقنيات الحديثة على تسجيل الأشخاص 
المصابين بتشوهات في الأصابع والأيدي. 


2 دراسة الباحوث(2011 م). بعنوان: دور التقنيات الحديثة في جودة العمل الأمني 
بشرطة منطقة الحدود الشمالية. 


هدفت الدراسة لمعرفة درجة أهمية دور التقنيات الحديثة في تحقيق 
جودة العمل الأمني بشرطة المنطقة الشمالیةء والتعرف على LH‏ المترتبة 
على تفعيل تطبيقات التقنيات الحدیثة, والتعرف على العوامل الرئيسية التي 
تعوق الأداء في مواجهة الأزمات» والتعرف على العقبات التي تواجه توظيف 
ës Lysol! olga‏ من Base‏ الال اللي Less‏ إل 248 من 
العلول والمقترحاث اللمكبة لتفادي معوقات استخداع التقنية الحديفة لتحقيق 
الجودة في العمل الأمني. 


استخدمت الدراسة ال منهج الوصفي التحليلي» حيث تم إعداد وتصميم 
استبانة لغرض الدراسة كأداة لجمع المعلومات والبيانات. وقد تكون مجتمع 
الدراسة من الضباط العاملين بشرطة منطقة الحدود الشمالية. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج» أهمها أن درجة أهمية 
دور التقنيات الحديثة في تحقيق جودة العمل الأمني بشرطة المنطقة 
الفا ہی Leys‏ فة Je‏ ودرجلة A Bill‏ صلی gk LA‏ ة 
على تفعيل تطبیقات التقنيات الحدیثة هي درجة كبيرة dig‏ و درجة 
الموافقة على العوامل الرئيسية التي تعوق الأداء في مواجهة الأزمات هي 
درجة كبيرةء ودرجة الموافقة على وجود العقبات التي تواجه توظيف 
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ودرجة الموافقة على أهم الحلول الممكنة لتفادي معوقات استخدام التقنية 
الحديثة لتحقيق الجودة في العمل الأمني هي درجة كبيرة جدا. 


3.دراسة كليبي(2007م). بعنوان: التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياكل 
التنظيمية للأجهزة الأمنية (دراسة مسحية على الإدارة العامة لدوريات الأمن) 


هدفت الدراسة معرفة التقنيات الحديثة المستخدمة ف الإدارة العامة 
لدوريات gol‏ والتعرف على Gre‏ استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة 
العامة لدوريات الأمنء والتعرف على انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
على العناصر التالية للهيكل التنظيمي في الإدارة العامة لدوريات الأمن من 
حيث: GLAS‏ الإشراف. وتفويض السلطات» وتحدید الاتصالات والعلاقات, 
والمركزية واللامركزية» والتعرف على مدى تباین استجابات مفردات البحث 
تجاه المحاور الرئيسة باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية» والتقدم بعدد 
من التوصيات والمقترحات لتطوير وتفعيل الهيكل التنظيمي للإدارة العامة 
لدوريات الأمن على ضوء نتائج البحث. 

اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي القائم على وصف 
وتحليل البيانات التي تم جمعها بواسطة أداة البحث (الاستبانة) للإجابة على 
تساؤلات هذا البحث. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج» أهمها أن أفراد البحث يرون 
أن هنالك خمسة تقنيات حديثة تستخدم في الإدارة العامة لدوريات الأمن 
أبرزها تتمثل في: الحاسب الآلي» والفاکس, والإنترانت (الشبكة الداخلية)» وأن 
أفراد البحث يرون أن هنالك تقنيتين من التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة 


وأن أفراد البحث يرون بشكل عام أن استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات 
كبيرة على نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمنء وأن أفراد البحث 
يرّون بشكل عام أن استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات كبيرة على تفويض 
السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن» وأن أفراد البحث يرون بشكل عام أن 
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استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات كبيرة على تحديد الاتصالات 
والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات Ged‏ وأن أفراد البحث يرون بشكل عام 
أن استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات كبيرة على المركزية واللامركزية 
في الإدارة العامة لدوريات الأمنء كما أظهرت النتائج وجود فروق GIS‏ دلاله 
إحصائية بين آراء أفراد البحث الذين تتراوح أعمارهم بين (35 - 40) سنة وبقية 
أفراد البحث حول استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن 
لصالح بقية أفراد البحث الذين كانوا أكثر موافقة على استخدام التقنيات 
الحديثة» ووجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين آراء أفراد البحث الحاصلين 
على دبلوم متوسط وبقية أفراد البحث حول (مدى انعكاسات استخدام 
التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف وتفويض السلطات وامركزية واللامركزية 
في الإدارة العامة لدوريات الأمن) لصالح بقية أفراد البحث الذين كانوا أكثر 
موافقة حول (مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف 
وتفويض السلطات وامركزية واللامركزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن). 


4.دراسة الخيبري (2003م). بعنوان: دور التقنية الحديثة في تطوير الاتصالات الإدارية 
بالأجهزة الأمنية 

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية 
باستخدام وسائل التقنيات الحديثة. وذلك من خلال التعرف على مدى 
توفر التقنيات الحديثة في مجال أعمال الاتصالات Ay slo‏ ومدى استخدام 
التقنيات الحديثة. ومدى فعالية استخدام وسائل التقنية الحديثة. والكشف 
عن المعوقات التي god‏ دون استخدام التقنيات» والتعرف على الاختلافات 
بين أفراد العينة في ضوء متغيرات الدراسة (جهة العملء نوع الوظيفة» Jas LI‏ 
التعليمي» سنوات الخبرةء العمر). 
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وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي بمدخل ا مسح الاجتماعي (الحصر 
الشامل) واعتمد على الاستبانة كأداة لجمع ال معلومات 

وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها أن وسائل التقنية 
الحديثة بإدارات الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية تتوافر 
بنسب متفاوتة» واتضح الاستخدام المتفاوت لوسائل التقنية الحديثة في أعمال 
الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية. ويؤكد جميع العاملين 
في إدارات الاتصالات الإدارية على تأثير استخدام التقنية الحديثة على فاعلية 
كل من: الإنتاجية» تحسين dto‏ العمل, تحسين أساليب الاتصالات في الإدارةء 
توظيف وتطوير الوق الاما ضا2 xs Tolo abl o‏ اقات تاتیا fe‏ 
استخدام وسائل التقنية الحديثة والاستفادة منها بإدارات الاتصالات الإدارية, 
عدم توافرها بالقدر الكافي من قبل الجهات ال معنیةء doles‏ وسائل التقنية 
الحديثة إلى صيانة دورية» واحتياج الأفراد إلى دورات تدريبية لاستخدام وسائل 
التقنية الحديثة» وأن أقل المعوقات تأثيرا على استخدام وسائل التقنية الحديثة 
والاستفادة Laie‏ بإدارات الاتصالات الإدارية انقطاع التيار الکھربائی أو الهاتف 
المركزيء واقتناع بعض الأفراد بعدم doled!‏ لاستعمالهاء والخوف من المساءلة 
في حال تعطلها 


5دراسة السبيق (2003م) بعنوان: مدى استفادة الأجهزة الأمنية من خدمات شبكة 
الإنترنت 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أوجه الاستفادة من خدمات 
شبكة الإنترنت في مجال تطوير العمل الأمني في إدارتي الشرطة ول مرور 
والتعرف على أوجه الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت في مجال 
الخدمات الإلكترونية. بالإضافة إلى كشف المعوقات الشخصية والإدارية 
والتقنية التي تحول دون الاستفادة من خدمة شبكة الإنترنت والتعرف 
على الآليات التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة الاستفادة من خدمات شبكة 
CORY‏ واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي بمدخل المسح مستخدماً 
الاستبانة كأداة للدراسةء وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها إن أهم 
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أوجه الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت في مجال تطوير العمل الأمني 
يتمثل في الجانب الإعلامي التوعويء وأن أهم أوجه الاستفادة من خدمات 
شبكة الإنترنت في الخدمات الإلكترونية يتمثل في توفير نماذج (الاستمارات)ء 
كذلك من نتائجها أن أهم المعوقات الشخصية التي تحول دون الاستفادة من 
خدمات شبكة COSY‏ هي ضعف اللغة الإنجليزية والتهيب من استخدام 
الحاسب AN‏ وأن أهم المعوقات الإدارية التي تخول دون الاستفادة من 
خدمات شبعة COPY!‏ هي عدم توفير خدمة الإنترنت في مكان العمل وعدم 
وجود إدارة متخصصة تعنى بتقنية المعلومات وعدم توفير أجهزة الحاسب 
الآليء وأن أهم المعوقات التقنية التي تخول دون الاستفادة من خدمات شبكة 
الإنترنت هي نقص الخبرات التقنية في مجال الإنترنت وصعوبة توفير الحماية 
dal‏ الکلومات: وإن اسم الآليات GUI‏ مودي d]‏ ؤيادة الاستفادة من 
خدمات شبكة الإنترنت هي: توفیر الاتصالات بالبريد الإلكتروني والإنترنت 
لجميع العاملين وتوفير حماية قوية وفعالة للمعلومات الحكومية والعمل 
على إنشاء أقسام تختص بتقنية المعلومات ودعمها بالخبرات اللازمة وتوفير 
الدورات التدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت 

6دراسة الشويعر (2003م) بعنوان: دور التقنيات الحديثة في عملية guo‏ القرار 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المفاهيم والأساليب والنظم 
والتقنيات الحديثة المستخدمة في عملية صنع القرارء وتحديد حجم الفوائد 
التي يمكن أن تحققها الإدارة من هذا الأسلوب واستخدامها لتحسين وتطوير 
صناعة القرار» وتحديد الإمكانات الفنية والبشرية اللازمة لتطبيق التقنيات 
الحديثة في مجال صنع القرارء ومعرفة المعوقات التي dod‏ من تطلع المديرين 
لاستخدام هذه التقنيات» واتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي واعتمد على 
الاستبانة أداة لجمع البيانات والمعلومات للدراسة 


وقد أسفر تحليل البيانات عن العديد من النتائج يمكن تلخيصها في أن 
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صانعي القرارات في إمارة منطقة الرياض يعتمدون على الخطوات المنطقية 
للمنهج العلمي في عملية صنع القرار بنسبة 44,3 96 من عينة الدراسة» وأن 
معظم صانعي القرار في إمارة منطقة الرياض يعتمدون غالبا على تجربتهم 
الشخصية في صنع قراراتهم بنسبة 56,2 ۹ء وأنه على الرغم من توفر عدد 
لا بأس به من التقنيات الحديثة إلا أن هناك تقنيات حديثة أخرى لا تزال 
لم تعرف طريقها إلى إمارة منطقة الرياض» مثل تقنية الاتصالات عبر الأقمار 
الصناعية حيث جاءت نسبة عدم توفرها 97,5 96 وكذلك نظم المعلومات 
لدعم اتخاذ القرار غير متوفرة بنسبة 94 %. 


ا محور الثاني 


الدراسات المتعلقة بالتمكين 


1.دراسة الدويش (2012م). بعنوان: التمكين الإداري في الأجهزة الحكومية 


هدفت إلى التعرف على مستوى التمكين في الأجهزة الحكومية, 
والعوامل المؤثرة على تطبيق التمكين الإداري في الأجهزة الحكومية (الوزارات) 
dine‏ الرياض. اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. ولتحقيق أهداف 
الدراسة؛ تم تصميم استبانة لجمع البيانات وتوزيعها على أفراد العينة 
البالغ عددها 325 من الموظفين الحكوميين بالأجهزة الحكومية المركزية, 
وقد توصلت الدراسة إلى نتائج dus‏ أهمها: أن مستوى التمكين في الأجهزة 
الحكومية جاء بدرجة (متوسطة)ء ووجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة 
إحصائية بين العوامل التنظيمية ees)‏ وتأييد القيادة, الهيكل التنظيمي» 
مهارة ورغبة العاملين في تحمل المسئوليات. انسياب وتوافر ال معلومات, 
التدريب» الحوافز) ومستوى التمكين؛حيث اتضح أنه كلما زادت ممارسة 
الوزارات للعوامل التنظيمية. زاد مستوى التمكين لدى العاملين» وهناك 
العدید من المعوقات التي تواجه تبني مفهوم التمكين الإداري: أبرزها: ضعف 
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نظام التحفيز للموظفين لتقبل مسئوليات أكبر عن طريق المكافآت OLB Ty‏ 
خوف بعض المديرين من فقدان السلطة نتيجة لتفويض الصلاحيات» واممركزية 
في ممارسة العمل في الأجهزة الحكومية. ووجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية في 
استجابات أفراد العينة نحو العوامل المؤثرة على التمكين الإداري في الأجهزة 
الحكومية وفقا متغير العمر والمؤهل العلميء ووجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية في المعوقات التي تواجه التمكين الإداري في الأجهزة الحكومية Lë‏ 
لمتغير المؤهل العلمي. 


2.دراسة النفيسة (2011م). بعنوان: إدراك التمكين وعلاقته بالرضا الوظيفيء دراسة 
ميدانية من وجهة نظر الإداريات العاملات بجامعة الملك سعود 


هدفت إلى قياس العلاقة بين إدراك التمكين والرضا الوظيفي لدى 
الإذارمات. اكامات Aë CUM sale d‏ وان Je die]‏ الو 
الوصفي الارتباطي واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات» وبلغ عدد أفراد 
الغيدة )569( سن الموظفات بعامعة eit] ab cogna, ALUM‏ أن daga‏ 
إدراك التمكين مرتفع لدى أفراد Lill‏ كما كان متوسط الرضا الوظيفي 
بشكل عام متوسطاًء وأن هناك علاقة ارتباطية متوسطة ذات دلالة إحصائية 
بين الدرجة الكلية لإدراك التمكين والرضا الوظيفيء وأوضحت عدم وجود 
فروق دالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لإدراك التمكين ومستوى الرضا الوظيفي 
فعا رات Sa All colas‏ والراكب الشهري: نكما هناك قروق Del Lo‏ 
Legh! sch as‏ العلميء وتوسلنت الدراسة d]‏ بعض التوصیات أههها: 

سن Ass A‏ تدی الوطلینٰ پسی Zeil‏ المشاركة A‏ اتغاذ الغراراث 
والاستقلالية وا مسئولية. وإعداد وتنفيذ برامج تدريبية لدعم مستوى إدراك 
الموظفين للتمكين من خلال SLIT‏ ملائمفةء وتحديد ا مھام في كافة المستويات 
الإدارية داخل الجامعة, والتي من شأنها تحسين مستوى إدراك التمكين لدى 
HE les CALA Sst‏ سوق 
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3.دراسة القحطاني (2011م).بعنوان: التمكين وعلاقته بالإبداع الإداري في Sl Bibl‏ 


الأمنية (دراسة مقارنة) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التمكين والإبداع 
الإداري في المنظمات الأمنية» وتكون مجتمع الأطروحة من جميع ضباط 
السجون والدفاع العاملون في مدينة الرياضء واتبع الباحث المنهج الوصفي» 
مستخدما van‏ الخصر الشامل Lol‏ مجدمع atoll‏ وقد امتهم 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات» وكانت أهم النتائج: أن واقع التمكين العاملين 
في المنظمات الأمنية محل الدراسة ele‏ بدرجة متوسطة» بينما جاءت معوقات 
التمكين في تلك المنظمات بدرجة مرتفعةء وجاءت مظاهر الإبداع الإداري في 
تلك Sl bib!‏ بدرجة متوسطة. وجاء معوقات الإبداع الإداري في تلك المنظمات 
بدرجة مرتفعةء وهناك علاقة طردية قوية بين تمكين العاملين والإبداع الإداري 
في تلك المنظمات. 


4.دراسة الرشودي (2009م). بعنوان: مقومات التمكين ف المنظمات الأمنية التعليمية 
ومدى جاهزيتها لتطبيقه. 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة أهمية مقومات تمكين العاملين 
في المنظمات التعليمية الأمنية gies‏ جاهزيتها لتطبيقه. وتم تطبيق الدراسة 
على الضباط العاملين في كلية الملك فهد الأمنية وكلية الملك خالد العسكرية 
الذين يحملون )45 ملازم فما 4353 واعتمد الباحث على ال منهج الوصفي 
المسحي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات» وتوصلت الدراسة إلى 
dus gil‏ منها: أن أهم مقومات التمكين من وجهة نظر أفراد الدراسة 
تتمثل في دعم الإدارة العليا وقناعتها بجدوى التمكينء يليها توفير البرامج 
التدريبية الملانمة» Lal‏ أقل مقومات التمكين من حيث الأهمية فتتمثل في 
كفاية الحوافز ا مادیة وا معنویةء وأكثر مقومات التمكين توفراً من وجهة نظر 
أفراد الدراسة تتمثل في ثقافة التمكين لدى العاملينء يليها البرامج التدريبية 
الملائمة والبيئة التنظيمية ا لمناسبةء أما أقل مقومات التمكين من حيث التوفر 
فتتمثل في ضعف الحوافز المادية وا معنوية. وأن هناك موافقة بدرجة عالية 
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على أهمية مقومات التمكين في الكليات تحت الدراسةء كما أن هناك تأكيدا 
بدرجة متوسطة على Gre‏ جاهزية الكليات قيد الدراسة لتطبيق التمكين, 
واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
العاملين في كلية الملك خالد وأفراد عينة الدراسة العاملين في كلية ا ملك فهد 
حول (درجة أهمية مقومات تمكين العاملين في الكليات قيد الدراسة) لصالح 
أفراد عينة الدراسة العاملين في كلية املك خالد. 


5.دراسة أبوهتلة (2009م). بعنوان: أثر السياسات التنظيمية على التمكين الوظيفي 
لدى العاملين في الدوائر الحكومية في منطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر السياسات التنظيمية على 
التمكين الوظيفي لدى العاملين في الدوائر الحكومية في منطقة تبوك بالمملكة 
العربية السعودية. تم استخدام استبانة مطورة لغرض جمع البيانات وتوزيعها 
على أفراد العينة البالغ عددها (730)ء وبلغ العائد من الاستبانات )590( 
استبانة» وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. وتوصلت الدراسة 
إلى أن درجة توافر السياسات التنظيمية لدى العاملين في الدوائر الحكومية في 
منطقة تبوك جاءت بدرجة مرتفعةء ومستوى التمكين الوظيفي لدى العاملين 
Le‏ بدرجة Aale‏ ولك Hl og eg‏ السياسات التعظيمية esl «LL a‏ 
التنظيمي» علاقات العملء الحوافزء وتقييم الأداء) في مستوى التمكين الوظيفي 
في الدوائر الحكومية بمدينة تبوك. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات 
أهمها: ضرورة تشجيع مشاركة المرءوسين في تقييم أدائهم من قبل الرؤساء 
والتركيز على تمكين العاملين من خلال إشراكهم في اتخاذ القرارات وتعزيز مبدأ 
العمل بروح الفريق. 
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6.دراسة بن نحيت (2008م). بعنوان: تمكين العاملين وعلاقته بتطوير أداء المنظمات 
الأمنية 

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة تنفيذ أسلوب تمكين العاملين 
في تطوير أداء Sl bibl‏ الأمنيةء وتككون مجتمع الدراسة من جميع الضباط 
العاملين في المديرية العامة للسجون مدینة الرياض والضباط العاملين في 
ا مدیریة العامة للدفاع المدني duae‏ الرياضء واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي المقارن عن طريق مدخل الدراسات الوثائقية ومدخل 
المسح الاجتماعي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات» وتوصلت الدراسة 
إلى عدد من النتائج أهمها: إلمام العاملين في المنظمات الأمنية بمفهوم OSE‏ 
العاملين بدرجة كبيرة: تبني المنظمات الأمنية للتمكين كفلسفة ومنهج إداري 
بدرجة dila gia‏ التنفيذ الفعلي لأسلوب تمكين العاملين بدرجة كبيرة. كذلك 
بينت الدراسة أن هناك ارتباطا طرديًا وقويًا ذا دلالة إحصائية بين Leys‏ تبث 
i tt‏ الأمية مضل الدراسة Sally‏ كفلسقة وسے إذاری ودين 1:45 
تطویر الأداء في المنظمات. 


المحور الثالث 


الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظيفي 


1.دراسة العتيبي (2010م). بعنوان: التقنية وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بالمديرية العامة للجوازات العامة والإدارة العامة للمرور مدينة الرياض 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التقنية والاغتراب الوظيفي 
لدي العاملين بالمديرية العامة للجوازات والإدارة العامة للمرور بمدينة الریاضء 
وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين بالتقنية في المديرية العامة 


للجوازات والإدارة العامة للمرور بمدينة الرياض والبالغ عددهم 1117 42,3 
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وبلغت العينة العشوائیة الطبقية 288 فرداً منهم 156 من الجوازات و 132 
من orb!‏ واستخدمت الدراسة ال منهج الوصفي التحلیليء واستخدمت الاستبانة 
كأداة لجمع البيانات» ومن أهم النتائج: أن اتجاه العاملين نحو التقنية التي 
يستخدمونها في وظائفهم بشکل عام "إيجابي"» dig‏ أبعاد هذه الاتجاهات 
حسب متوسط وجودها كالتالي: الاتجاه نحو استخدام Anal‏ ثم الاتجاه نحو 
الأجهزة والأنظمةء ثم الاتجاه نحو العمل التقني» ووجود الاغتراب الوظيفي 
بدرجة "ضعيفة"» وكانت أبعاد الاغتراب الوظيفي حسب متوسط وجودها 
كالتالي: التقييم الذاتق» ثم فقدان القوةء ثم فقدان المعاييرء ثم فقدان ال معنى, 
وأن علاقة الاتجاهات نحو التقنية التي يستخدمها العاملون في وظائفهم 
بالاغتراب الوظيفي علاقة "عكسية ومتوسطة". 

2.دراسة الرقاص (2009م). بعنوان: الاتجاه نحو استخدام الإنترنت وعلاقته بأبعاد 
الاغتراب وبعض المتغيرات الأخرى لدى طلاب جامعة الملك سعود 


هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين الاتجاه نحو استخدام الإنترنت 
بمكوناته المعرفية» والوجدانية» والسلوکیةء بالاغتراب» وقد استخدمت الدراسة 
مقياس الاتجاه نحو الإنترنت ومقياس أبعاد الاغتراب من إعداد الباحث 
وأجريت الدراسة على عينة مكونة من 216 طالباً من طلاب كلية المعلمين 
بجامعة ال ملك سعود. 

وخلصت الدراسة إلى نتائج Bas‏ من أهمها: أن اتجاه عينة الدراسة 
نحو استخدام الإنترنت هيل إلى الاتجاه الإيجابي» dig‏ أكثر استخدامات الإنترنت 
شيوعا كانت للأغراض التعليمية» يليها للترفيه والتسلیةء ثم الأغراض الثقافية, 
وأخيرا الشرائیةء وعدم وجود علاقة بين الاتجاه نحو الإنترنت والاغتراب. 

3.دراسة الكنعان (2008م). بعنوان: تأثير المتغيرات الشخصية والتنظيمية على 
مستوى الاغتراب الوظيفي. 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي 
الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودیةء والتعرف على مدى وجود علاقة 
بين ا متغیرات الشخصية للمبحوثين (العمرء المستوى التعليمي) وكذلك المتغيرات 
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التنظيمية (المكانة الوظيفية. اطرتبة الوظيفية» الإشراف على الملوظفینء درجة 
الرسمیةء المشاركة في اتخاذ القرارات «JUI‏ المشاركة في اتخاذ القرارات 
الإداریةء درجة das JE‏ درجة الاستقلالية) وبين مستوى الاغتراب الوظيفي. 


وقد استغدم Cold)‏ الهج الوصفی, ارہ Baily‏ قن te‏ 
LigKe‏ مق be‏ الاج الحكومية بالمملكة d a all‏ السعودية فتن AA‏ 
السعوديين المتدربين بمعهد الإدارة العامة وعددهم 288 متدربا, وتوصلت 
الدراسة إلى عدد من النتائجء من أهمها: أن مستوى الاغتراب الوظيفي "متوسط" 
لدى موظفي الأجهزة الحكومية با مملكة العربية السعودیة, ولا توجد علاقة 
ANS old‏ رعا بي اسر Lastly‏ اتی یسوی WIRE)‏ 
الوظيفي» وتوجد Ale‏ سلبية IS‏ دلالة إحصائية بين المكانة ASI‏ 
ودرجة الاستقلالیةء ودرجة المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية وبين مستوى 
ast BNI‏ الوظيفني ولا وسر خلاقة IVS CIS‏ إحصافية مخ ذرسة الرسمية 
والمرتبة الوظيفية ودرجة المشاركة في اتخاذ القرارات المالية ومستوى الاغتراب 
الوظيفيء وتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين درجة الروتينية وبين 
ASW ode Sch Lal abel GILLEN et ag‏ ناکرا IEW! est ag dë‏ 
الوظيفي فكانت درجة الروتينيةء ٹم درجة المشاركة في القراراث الإذارية ثم 
ANSEL! Leys‏ 


4.دراسة gal‏ حماد )82008( بعنوان: أثر ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي في أداء 
موظفي أمانة عمان الكبرى 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر ضغوط العمل والاغتراب 
الوظيفي في أداء موظفي أمانة عمان الکبریء وهل عناك علاقة بين الاغتراب 
الوظيفي وضغوط العمل. 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وأجريت الدراسة على 
iue‏ مكونة من 500 من موظفي أمانة عمان الكبرى» واستخدم الباحث 
الاستبانة كأداة للدراسة. 
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بدرجة متوسطة لدى العاملین في أمانة عمان الكبرى. وتوجد علاقة طردية ذات 
دلالة إحصائية بين الاغتراب الوظيفي وضغوط العمل. 


5.دراسة المشعان (2005م). بعنوان: الولاء التنظيمي وعلاقته بسلوك الاغتراب 
والمعاناة النفسية. 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الولاء التنظيمى 
والاغتراب وا معاناۃ النفسية. 


وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وأجريت الدراسة على 
عينة مكونة من 418 من العاملين في القطاع الحكومي الكويتي» وتوصلت 
الدراسة إلى عدة نتائجء من أهمها: لا توجد علاقة GIS‏ دلالة إحصائية بين 
الولاء التنظيمي والعمر ومدة الخدمة والملستوی التعلیميء وتوجد علاقة سلبية 
ذات دلالة إحصائية بني الولاء التنظيمي وكل من الاغتراب والمعاناة النفسية. 

e‏ التعليق على الدراسات السابقة: 

يتضح من استعراض الباحث للدراسات السابقةء والتي تناولت معظمها 
موضوعاك il‏ فا gl dba‏ غو مباقرة نراقم ات الرامج والظیات 
الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي وكان عدد الدراسات المتعلقة 
با محور الأول: التقنيات الحديثة: )6( دراسات أجريت في الفترة مابين عامي 
(2003م) إلى (2012م)» حيث أجريت دراسة الدوسري (2012م)ء ودراسة 
الباحوث(2011م)» ودراسة كليبي (2007م)ء ودراسة الخيبري (2003م)ء 
ودراسة السبيق (2003م)ء ودراسة الشويعر (2003م)», وقد کان sas‏ 
الدراسات المتعلقة بالمحور الثاني: التمكين: (6) دراسات, أجريت في الفترة 
مابين عامي (2000م) إلى (2012م)» حيث أجريت دراسة الدويش (2012م)ء 
ودراسة النفيسة (2011ع)ء ودراسة القحطاني(2010م)ء ودراسة الرشودي 
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)62009( ودراسة أبو هتلة(2009م)» ودراسة بن نحيت )2008( وفيما يتعلق 
با محور الثالث: الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظيفي» فقد کان عدد الدراسات 
)5( دارسات» وقد أجريت في الفترة مابين ole‏ (2000م) إلى (2010م)» فقد 
أجريت دراسة العتيبي (2010م)ء ودراسة الرقاص (2009ع)ء ودراسة الكنعان 
)2008( ودراسة أبو حماد )2008( ودراسة المشعان (2005م). 


ولاحظ الباحث أن المنهج المستخدم في هذه الدراسات» هو المنهج الوصفي 
التحليلي الذي يعتمد على أسلوب المسح الاجتماعي أو تحليل المضمون, إلى 
Gil‏ المقابلة الشخصیةء كما أن أفراد dus‏ هذه الدراسات تنوعت مابين 
إدارة جوازات منطقة الریاض, وشرطة منطقة الحدود الشمالیةء والإدارة العامة 
لدوريات الأمنء والاتصالات الإدارية بالأجهزة Laie!‏ وإدارتی الشرطة وال مروره 
وإمارة منطقة الرياض» وبعض الوزارات بمدينة الرياض وجامعة الملك سعودء 
وضباط السجون والدفاع المدني» وكلية الملك فهد وكلية الملك خالد «A Sus]‏ 
والدوائر الحكومية في مدينة gd‏ والمديرية العامة للسجون والمديرية العامة 
للدفاع المدني بمدينة الرياضء والأفراد العاملين بمديرية الجوازات وال مرور 
dig‏ بالرياضء والأجهزة الحكومية بل مملكة العربية السعودیةء وموظفي 
أمانة عمان الكبرىء والقطاع الحكومي الكويتي. 
ويرى الباحث أن الأهداف العامة للدراسات السابقة كانت على النحو التالي: 
1.التعرف على دور التقنيات الحديثة في dod!‏ من مخالفات نظام الإقامة 
والعمل في إدارة جوازات منطقة الرياض. 
2التعرف على دور التقنيات الحديثة في جودة العمل الأمني بشرطة 
فط Ady si ssa edi‏ 
3 التعرف على التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياكل التنظيمية 
للأجهزة الأمنية. 
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4.التعرف على دور التقنية الحديثة في تطوير الاتصالات الإدارية بالأجهزة 
الأمنية. 


5.التعرف على مدى استفادة الأجهزة الأمنية من خدمات شبكة الإنترنت. 
6التعرف على دور التقنيات الحديثة في عملية gue‏ القرار. 


7التعرف على مستوى التمكين في الأجهزة الحكومية» والعوامل المؤثرة 
على تطبيق التمكين الإداري في الأجهزة الحكومية (الوزارات) 


مدينة الرياض. 


فقباسن_العلافة ميخ زدراك Gabel! Layls o Sal‏ لدی الإداريات 


9.التعرف على علاقة التمكين بالإبداع الإداري في المنظمات الأمنية. 
0.معرفة درجة أهمية مقومات تمكين العاملين في المنظمات التعليمية 
الأمنية ومدى جاهزيتها لتطبيقه. 


1.التعرف على أثر السياسات التنظيمية على التمكين الوظيفي لدى 
العاملين في الدوائر الحكومية في منطقة تبوك بال مملكة العربية 


2.تحديد مدى مساهمة تنفيذ أسلوب تمكين العاملين في تطوير أداء 
ا منظمات الأمنية. 


3.تعزيز الفهم عن العملية الفعلية لتمكين الموظفين في مكان العمل. 
4.التعرف على ما إذا كان هناك علاقة بين التقنية والاغتراب الوظيفي. 


5.بحث العلاقة بين الاتجاه نحو استخدام الإنترنت بمكوناته المعرفية, 
والوجدانية» والسلوکیةء بالاغتراب. 
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6.التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي الأجهزة 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

7.التعرف على مدى وجود علاقة بین Ol SC‏ الشخصية للمبحوثين 

8 الکشف عن Al‏ ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي في أداء موظفي 
أمانة ag SUI Slee‏ وهل عناك علاقة بين الاغتراب الوظيفي 

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما ياي: 


٭ موضوع الدراسة: جميع الدراسات السابقة والحالية تناولت موضوعات 
تتعلق بالتمكين والتقنيات الحديثة والاغتراب الوظيفي. 

eo منھج المستخدم: جميع الدراسات السابقة والحالية استخدمت‎ ٠ 
الوصفي.‎ 

٠‏ أداة الدراسة: جميع الدراسات السابقة والحالية استخدمت الاستبانة 
كأداة موحدة لجمع المعلومات. 

واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي: 


أن الدراسة الحالية تركز على تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفيء بينما تناولت الدراسات السابقة الموضوع 
من زوايا أخرى , فقد ركزت دراسة الدوسري (2012م) على دور التقنيات 
الحديثة في Lod!‏ من مخالفات نظام الإقامة والعمل في إدارة جوازات منطقة 
الرياضء وتمحورت دراسة الباحوث(2011م). حول دور التقنيات الحديثة في 
جودة العمل الأمني بشرطة منطقة الحدود الشمالیةء وكانت 


دراسة كليبي (2007م). عن التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياكل 
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التنظيمية للأجهزة الأمنية (دراسة مسحية على الإدارة العامة لدوريات «(Qe‏ 
وركزت دراسة الخيبري (2003م) على دور التقنية الحديثة في تطوير الاتصالات 
الإدارية بالأجهزة الأمنیةء وتعرضت دراسة السبيق (2003م) لمدى استفادة 
الأجهزة الأمنية من خدمات شبكة الإنترنت» وكانت دراسة الشويعر (2003م) 
حول دور التقنيات الحديثة في عملية صنع القرارء وقد ركزت دراسة الدويش 
(2012م) على التمكين الإداري في الأجهزة الحكومية» وتمحورت دراسة النفيسة 
(2011م) على إدراك التمكين وعلاقته بالرضا الوظيفيء دراسة ميدانية من 
وجهة نظر الإداريات العاملات بجامعة الملك سعود., وكانت دراسة القحطاني 
(2011م). حول التمكين وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات الأمنیةء وتعرضت 
دراسة الرشودي (2009م) لمقومات التمكين في المنظمات الأمنية التعليمية 
ومدى جاهزيتها لتطبيقه» في حين كانت دراسة أبوهتلة (2009م) عن أثر 
السياسات التنظيمية على التمكين الوظيفي لدى العاملين في الدوائر الحكومية 
في منطقة تبوك با مملكة العربية السعوديةء وركزت دراسة بن نحيت (2008م) 
على تمكين العاملين وعلاقته بتطوير أداء المنظمات الأمنية» وركز العتيبي 
(2010م). في دراسته على التقنية وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بالمديرية العامة للجوازات العامة والإدارة العامة للمرور مدينة الرياض» 
وكانت دراسة الرقاص (2009م) عن الاتجاه نحو استخدام الإنترنت وعلاقته 
بأبعاد الاغتراب وبعض المتغيرات الأخرى لدى طلاب جامعة ال ملك سعودء بينما 
ركزت دراسة الكنعان (2008م) على تأثير المتغيرات الشخصية والتنظيمية على 
مستوى الاغتراب الوظيفيء في حين دارت دراسة أبو حماد (2008م) حول أثر 
ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي في أداء موظفي أمانة عمان الکبریء وركز 
المشعان (2005م) في دراسته على الولاء التنظيمي وعلاقته بسلوك الاغتراب 
والمعاناة النفسية. 

اختلفت الحدود المكانية والزمانية للدراسات السابقة التي أجريت في عدة 
Go caked së,‏ الحدود ASSL‏ والؤماقة Cam el adl ad]‏ تجرى odas‏ الدزاسة 
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في مدينة ob JI‏ وعلى مجتمع مكون من العاملین في جوازات al J‏ وذلك 
خلال فترة إجراء الدراسة. 

الجديد في الدراسة الحالية أنها تحاول التعرف على واقع تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي. 

ويمكن القول بأن الباحث قد استفاد من الدراسات السابقة التي تم 
الإطلاع عليها في: 

تكوين فكرة عن الإطار النظري للدراسة الحالية» والإطلاع على المناهج 
العلمية المستخدمة في هذه الدراسات وأدوات جمع البيانات المستخدمة, 
وخاصة الاستبانة التي اعتمدت هذه الدراسات وطريقة تصميمها وإجراءات 
تطبيقها بالدراسة. 

نتائج هذه الدراسات السابقة في المجالات التي أعدت وطبقت فيها وما 
حققته من إضافات علمية. 

كما استفاد الباحث من مقترحات وتوصيات pass‏ الدراسات السابقة 
خاصة ما يتعلق منها بالتقنيات الحديثة والتمكين والاغتراب الوظيفي. 

وفي النهاية يأمل الباحث أن يسهم من خلال نتائج هذه الدراسة بجهد 
علمي وعملي في هذا المجال يُضاف إلى رصيد الدراسات السابقةء مما يساعد 
في التعرف على واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين 
والاغتراب الوظيفي. 

ويمكن إيجاز أهم خصائص الدراسات السابقة من خلال الجدول التالي: 
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دور التقنيات Had‏ - مخالفات 
نظام الإقامة والعمل. 
دور التقنيات الحديئة - جودة العمل 
الأمني i‏ 
الإذارة العامة التقنيات الحديثة - JU‏ التنظيمية 
لدوريات الأمن للأجهزة الأمنية 
دور التقنية الحديثة - الاتصالات 


الإدارية بالأجهزة الأمنية. 


إدارتي الشرطة | استفادة الأجهزة الأمنية - خدمات 
والمرور شبكة الإنتونت. 


إمارة منطقة دور التقنيات الحديثة - صنع القرار. 
الانتبانة p‏ الغينة c 2 d‏ لقرار 
km‏ 


المحور الأول : الدراسات المتعلقة بالتقنيات الحديثة 


ہے | ep‏ أ سے dE‏ | تسح عبد 
d ۱ "ii‏ على تطبيق التمكين الإداري 


النفيسة حامعة اللاك 
ر | |e‏ الوصفي ادراك التمكين - الرضا الوظيفي 
1 1ء العينة سعود 
القحطانی ضباط ١‏ 
الاستبائة الوصفي - التمكين - الابداع الداري 
0ء العينة والدفاع gall‏ 


Ap لللك‎ us 
Als وكلية الملك‎ 


المحور الثاني : الدراسات المتعلقة Ju‏ 


السياسات التنظيمية - 


تمكين العاملين - تطوير أداء 
العامة للدفاع QU‏ النظمات الأمنية 
uas‏ الرياضر 
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s‏ مجال 
الد اس الأداة | aJ‏ المتف Ol‏ 


العاملون بمديرية 

3010 الاستبالة | الوصفي أ jl‏ | الحرازات ولمرور أ التقنية - الاغتراب الوظبفي 
TEE‏ 
جامعة الملك 

- JAY wl 7 


i il 
الكل لوف‎ gay لاقب‎ | SI 1 


aul ند‎ la yl 
الفطاغ الحكومي‎ e الشعان‎ 
سر‎ em IC E 


المصدر: إعداد الباحث 


Ju المحور‎ 


5 
j 
: 
٠ 
7 
à 
y 





ا مدیریة العامة للجوازات: 

المراحل التاريخية للجوازات: 

أسندت أعمال الجوازات الي المديرية العامة للشرطة عند إنشائها عام 
3ه حيث أسُست dal‏ جوازات في ال مملكة منطقة مكة المكرمة في ذلك 
العام (مكتب مراقبة وتسجيل الأجانب) وكانت تابعة لمديرية الشرطة في مكة 
المكرمة: 


3.1 عام 21349 صدر الأمر الملكي رقم 344 وتاريخ 21435/5/3— 
بتوحيد جميع إدارات الشرطة وربطها بالمديرية العامة db pi)‏ 
في مكة المكرمة بما في ذلك أعمال الجوازات وإقامة الوافدين 
ومراقبة الأجانب. 

2ف عام 1356ه صدر أول نظام للإقامة في المملكة ونص علي أن كل 
أجنبي يرغب في إقامةء عليه مراجعه الشرطة للحصول علي 
تصريح بالإقامة. 

3ف عام 1358ھ صدر أول نظام للجوازات السفرية بالأمر السامي رقم 
7 وتاريخ 1358/1/19ھے ونشر بجريدة أم القری عدد 746 
وتاريخ 1358/2/10ه 


4.صدر نظام الإقامة المتوج uU G2 ab‏ العالي رقم 17 - 
2ه وتاريخ 1371/9/11ه وال مكون من 65 مادة تخص 
تنظيم إقامة الأجانب والوافدين للمملكة. 

5.صدر قرار مجلس الوزراء رقم 571 وتاريخ 75 هه القاضي 
بفصل أعمال الجوازات عن مديرية الأمن العام وتشكيل مديرية 
عامة للجوازات والجنسيةٍ تحت مسمي (المديرية العامة للجوازات 
والجنسية) وترتبط اش بوزير الداخلية. 

6.صدر القرار الوزاري رقم 0 ص وتاریخ 4 ھ القاضي 
بالبدء في تنفيذ المرحلة الأولى من مشروع عسكرة الجوازات 
اعتبارا من السنة المالية التالية 1392/ 1993ه. 

7 .صدر قرار مجلس الوزراء رقم 1001 وتاريخ 9ه بتعيين 
وكيل مساعد لوزارة الداخلية لشؤون الجوازات. 


8. صدر القرار الوزاري رقم 1155 وتاريخ 0 هھ القاضي 
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بتنظیم أعمال معهد الجوازات لإعداد وتدریب القوى البشرية 
وتأهيلها عسكرياً ومسلكياً وفنياً للقیام بأعمال الجوازات المختلفة. 


9.صدر قرار مجلس الوزراء رقم 894 وتاريخ 1395/7/27 بتعيين وكيل 
وزارة الداخلية للجوازات والجنسية: صدر القرار الوزاري رقم 
9ات وتاريخ 1395/10/9ه القاضي بتحويل المديرية العامة 
للجوازات والجنسية إلى وكالة تحت (وكالة وزارة الداخلية 
والأحوال المدنية). 


0 عام 1396ھ صدر المرسوم الملكي رقم م /12 وتاريخ 28 /1396/3ه 
بالمصادقة علي قرار مجلس الوزراء رقم 492 وتاريخ 1396/3/21ه 
القاضي بتعديل المادة 18 من نظام الجوازات السفرية بحيث 
تصبح كالتالي: (يسري مفعول جواز السفر السعودي لمدة خمس 
سنوات من تاريخ إصدار أو الى أن تستعمل جميع صفحاته أيهما 
d Sul‏ 

1.صدر الأمر السامي الكريم رقم 21633 وتاريخ 9/15 / 1402ه 
القاضي بال موافقة علي قرار اللجنة العليا للإصلاح الإداري رقم 
3/ع وتاريخ 1402/7/15ه المتضمن فصل قطاع الجوازات عن 
وكالة وزارة الداخلية والأحوال المدنية واستقلالها في قطاع مستقل 
تحت مسمي cs yall‏ العامة للجواؤاك bel‏ من 81403/7/1: 
وربطها بصاحب السمو الملكي وزير الداخلية ونائبه. 

3.12 عام 3ه صدر أول تشكيل لقطاع الجوازات وتنظميه ere‏ 
وحم اشا Lie gio‏ وتوزيع الاختصاصات اعتبارا من 1403/7/1ه 


كما تم إعداد الهيكل التنظيمي للقطاع. (موقع ال مديرية العامة 
للجوازات. 1436ھ (http: //www.gdp.gov.sa‏ 
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مهام المديرية العامة للجوازات: (موقع المديرية العامة للجوازات» 21436 // http:‏ 


www.gdp.gov.sa 


1.استقبال طلبات الحصول على جوازات سفر سعودية عن طريق إدارات 
الجوازات A‏ مملكة وإصدارها ممن تتوفر فيهم الشروط النظامية. 


2 تنظيم سفر المواطنين السعوديين إلى خارج المملكة وإنهاء إجراءات 
مغادرتهم وقدومهم عن طريق المطارات واللوانئ البحرية 
والمنافذ البرية وتنظيم قدوم الوافدين إلى المملكة ودخولهم Lad)‏ 
بالصورة النظامية وأنهم يحملون جوازات سفر نظامية وسارية 
المفعول وحاصلون على تأشيرات دخول حسب الغرض القادمون 
من أجله من سفارات المملكة في الخارج وإنهاء إجراءات دخولهم 
وخروجهم بعد التأكد من توفر الشروط النظامية. 

3.منح رخص الإقامة للوافدين الذين ألزم نظام الإقامة ضرورة حصولهم 
على رخص الإقامة كالقادمين بقصد العمل. 

4استقبال طلبات الحصول على تأشيرات الخروج النهائي وتأشيرات 
الخروج والعودة للوافدين المقيمين في المملكة ومنحها لهم بعد 
استكمال شروطها المقررة. 

5.استقبال ضيوف الرحمن من gles‏ بيت الله الحرام القادمين من 
خارج المملكة خلال كل موسم حج وإنهاء إجراءات دخولهم عبر 
منافذ المملكة البرية أو البحرية أو الجویةء وكذلك إنهاء إجراءات 
خروجهم بعد أداء مناسك الحج وتعقب سفر المتخلفين منهم. 

6.مراقبة سلامة أوضاع الوافدين Flow‏ المقيمين موجب أحكام نظام 
الاقامة أو القادمين موجب تأشيرات دخول لفترات محدودة 
كالقادمين للحج أو العمرة أو الزيارة ونحو ذلك وتطبيق أحكام 
نظام الاقامة والتعليمات ال ملحقة به بشأن المخالفين له. 


140 


7.مكافحة أعمال التزوير واستعمال الوثائق وال مستندات Ana‏ والعمل 
على تطوير جوازات السفر ووثائق الاقامة وتأشيرات السفر بما 
يحد من تزويرها. 

8. تطبيق نظام وثائق السفر الصادر بالأمر السامي الكريم رقم م/24 
وتاريخ 28/ 1421/5ه واللائحة التنفيذية له الصادرة بقرار صاحب 
السمو الملكي وزير الداخلية رقم 7و وتاريخ 1422/9/23ه. 

9.تطبيق نظام الاقامة الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 1337/25/2/17 
وتاريخ 1ه والتعليمات املحقة به. 

0 التصدي GLAU‏ الممنوعة من السفر من المملكة وترقب الفئات 
الممنوعة من دخول المملكة والقيام بعمل الاجراءات اللازمة 

1. إعداد النشرات الاحصائیة الخاصة بأعمال الجوازات المختلفة. 

2. استحداث الادارات والشعب والأقسام اللازمة في المديرية العامة 
للجوازات فروعها بالمناطق والمحافظات كلما دعت الحاجة إلى 
ذلك. 

3. إعداد اللوائح الداخلية للمديرية العامة للجوازات والإدارات 

4. الاتصال بالإدارات الحكومية الأخرى في المملكة والتنسيق معها حول 
الاحراءات ال مرتبطة بينها وبين المديرية العامة للجوازات. 

5. إصدار العقوبات مخالفي نظام الاقامة ضمن نطاق الأنظمة المحددة. 

à e gi .16‏ المواطنين السعوديين والوافدين à‏ ال مملكة بضرورة التعاون مع 
رجال الجوازات عن طریق إعداد النشرات الاعلامية الدورية التي 
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توضح واجبات المواطن السعودي والوافد حول الأمور المتعلقة 
بأعمال الجوازات ال مختلفة. 

A7‏ تدريب العناصر البشرية وتأهيلها عسكرياً وفنياً للقيام بأعمال 
الجوازات المختلفة وفتح أبواب الابتعاث أمام منسوي المديرية 
العامة للجوازات داخليا وخارجيا لتمكينهم من القيام بأداء 
الواجبات الوظيفية المناطة بهم على الوجه الأكمل. 

8.نشاء QUA!‏ اللازمة للمديرية العامة للجوازات وفروعها وتزويدها 
بالتجهيزات الضرورية اللازمة ودعمھا بالقوى البشرية العاملة 
الملدربة. 

9.ممارسة الصلاحيات d JULI‏ والوظيفية والإدارية كمديرية dale‏ ذات 
ميزانية مستقلة وذلك في حدود الأنظمة واللوائح المالية وأنظمة 
الخدمة d Gall‏ ولوائحھا والأنظمة العسكرية ولوائحها لمنسوبيها 
العسكريين وامدنيين. 
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الفصل الثالث 
الإجراءات المنهجية للدراسة 


H‏ مهید. 

e‏ منهج الدراسة. 

٠‏ مجتمع الدراسة. 

٭ due‏ الدراسة. 

ه أداة الدراسة. 

ھ بناء أداة الدراسة. 

Guo m‏ أداة الدراسة. 

٠‏ إجراءات تطبيق أداة الدراسة. 


٠‏ أساليب المعالجة الإحصائية. 
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الفصل الثالث 
الإجراءات المنهجية للدراسة 


تمهيد 


dois‏ هذا الفضل محر الاراے سخ کا وعينة الدراسة كنا 
يوضم as‏ ها آداة الدراسة SOL sand‏ اللازمة, والإجرانات dale‏ 
المستخدمة في التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة» والكيفية التي طبقت بها 
الدراسة Lä‏ اسایب Lael edle]‏ اللی تم استخداميا A‏ يل 
obla‏ ارات 
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منهج الدراسة 


اتظلافا من Bb‏ موضوع ull‏ والأضواف الى سحت إل dites‏ 
sell Cool! KAS‏ الوصقي ail bl MI‏ هة Al‏ ظاهرة Ls‏ فإن 
أول شيء يقوم به الباحث هو وصف هذه الظاهرة التي يريد دراستها وجمع 
أوصاف ومعلومات دقيقة عنها(دليل استرشادي بإدارة الجودة والاعتماد 
الأكادمي بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» 01430 الطبعة الثالثةء ص 
26(. 

ويعرّف (العشاف) المدخل الوصفي بأنه: ذلك النوع من البحوث الذي 
شع بواسطفه اراي جع أفراة سم OSD)‏ أو due‏ كبيرة عم 
وذلك بهدف وصف الظاهرة dg th!‏ من حيث طبيعتها ودرجة وجودها. 
(العشاف. 2006مء ص191) 
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مجتمع الدراسة 


مجتمع الدراسة GS‏ بأنه: جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون 
موضوع مشكلة الدراسة.(عبیداتء 2006م» ص 163- 164( 

وقد تشكل مجتمع الدراسة من جميع العاملین بجوازات مدينة الرياضء 
والبالخ عددهم (85)ضابطاً و(364)فرداً خلال فترة إجراء الدراسة للعام 
الدراسي 1434 / 1435ه وقد حصل عليها الباحث شخصیا من (إدارة الشؤون 
العسكرية بجوازات الرياض). 
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عينة الدراسة 


باستخدام المعادلات الاحصائية» OLS‏ الحد Go!‏ ال مناسب لحجم العينة 
هو )207( وذلك بدرجة ثقة )95 96( وخطأ في تقدير النسبة يساوي (0.05). 
شامل)ء وكان عدد الاستبانات المستردّة والصالحة للتحليل das JI‏ هو )257( 


استبانة» وهو أكبر من الحد الأدنى لحجم العينة التي حددتها المعادلات 
الاحصائية بعدد )50( استبانة. 


148 


أداة الدراسة 


1. بناء أداة الدراسة: 
تكونت الاستبانة من جزءين: 
e‏ الجزء الأول يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة: 
والتي تتضمن امتغیرات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية 
مفردات الدراسة ممثلة ف (العمر - الحالة الاجتماعية - الرتبة العسكرية - 
ا مستوى التعليمي - sre‏ سنوات الخبرة - عدد الدورات التي Chas‏ عليها 
في مجال التقنية - نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات المراجعين). 
e‏ أما الجزء الثاني من الإستبانة فتكوّن من: 
على (14) عبارة. 
2 محور واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض» ويشتمل 
على (14) عبارة. 
3 محور واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض» 
ويشتمل على (19) عبارة. 
4.محور المعوقات التي Lod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين بجوازات الرياض» ويشتمل على )11( عبارة. 
5.محور المقترحات Lol‏ من ا معوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض» ويشتمل على )12( عبارة. 
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ویقابل كل 8,25 من کرات المصور Jae LAL (Jail)‏ العبارات الثالية: 

(متوافرة بدرجة كبيرة - متوافرة - متوافرة بدرجة متوسطة - متوافرة 

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على 
النحو الاتی: 


متوافرة بدرجة كبيرة )5( درجاتء متوافرة )4( درجات» متوافرة بدرجة 
متوسطة )3( درجات» متوافرة بدرجة قليلة )2( درجتانء غير متوافرة )1( 


درجة واحدة. 


ويقابل كل فقرة من فقرات المحور (الثاني - الثالث - الرابع) قائمة تحمل العبارات 


التالية: 

(موافق بشدة - موافق - محايد - غير موافق - غير موافق بشدة). 

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على 
النحو الاتی: 


موافق بشدة )5( درجات. موافق )4( درجات» محايد )3( loys‏ غير 
موافق )2( درجتانء غير موافق بشدة )1( درجة واحدة. 


ويقابل كل فقرة من فقرات المحور (الخامس) قائمة تحمل العبارات التالية: 

(مهم جدا - مهم - مهم إلى حد ما - غير مهم - غير مهم أبدا). 

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على 
النحو EN‏ 


مهم چا )5( درجات» مهم )4( درجات. مهم إلى حد ما )3( درجات» 
غير مهم )2( درجتان» غير مهم أبدا (1) درجة واحدة. ٠‏ 
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وقد تبني الباحث في إعداد المحاور الشکل ال مغلق Closed)‏ 
:02102311 الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال. 


2. صدق Slo}‏ الدراسة 
T‏ - الصدق الظاهري للأداة: 


TENES‏ عان مدق صدق أداة الدراسة في قياس ما وُضعت لقياسه. 
تم yds‏ على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بجامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية, وبلغ عدد ا محكمين )7( مُحکمین (ملحق رقم: 1 


ER‏ ضوء آراء الاکن قام الباحث بإعداد أداة هذه الدراسة بصورتها 
النهائيةء وا ملحق رقم: (2) يوضح الاستبانة في صورتها النهائية. 
ب - ثبات أداة الدراسة: 
البرامج GU‏ العاملين بجوازات الریاض)ء تم استخدام معامل ألفا كرونباخ: 
جدول رقم (4) 
يوضح معامل ألفا كرونباخ 





واقع تطبيقات البرامج ج لدى 
257 14 0.906 
العاملين بجوازات الرياض. 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاهء يتضح أن ثبات محور واقع تطبيقات 
البرامج لدى العاملين بجوازات الرياض مرتفعء حيث بلغ (0.906)» مما يدل 
على OLS‏ ال محور وصلاحيته للدرجة تطبيق Bob)‏ 


CU التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (واقع تطبيقات البرامج‎ ٠ 
العاملين بجوازات الرياض):‎ 


للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل ثبات ال محور 
وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع 
الكلي للمحورء ومعامل الارتباط المصحح: 


جدول رقم (5) 


التحليل السيكومتري لمفردات محور واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين 
بجوازات الرياض ن - 257 
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*0.607 0.540 0.902 


Lob‏ * دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل 


من الجدول السابقء يتضح أن جميع المفردات المكونة بمحور (واقع 
تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الریاض)ء تساهم في زيادة الثبات 
لهذا المحور فيما عدا العبارتين رقم )12 13) واللتان كان حذفهما سيرفع من 
درجة الثبات إلى )0.907. 0.0907( بدلا عن )0.906( ولكن الباحث رأى عدم 
حذفهما dole‏ وأنهما تتمتعان بدرجة عالية من صدق المحتوى من قبل 
المحكمين وصدق الاقساق الذاخلں GUIS‏ مما يدعم وجودهما كما أن درجة 
الثبات في وجودهما مرتفعة. الأمر الذي يقلل من doled)‏ لحذفهما. 

كما يتضح من الجدول رقم (5) أن كل معاملات الارتباط بين المفردات 
المكونة لمحور (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملین بجوازات الرياض) وبين 
ا لمجموع الکلي وكذلك المجموع الكلي محذوفا dis‏ درجة المفردة دالة عند 
مستوى 0.05 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.365 و 0.735. 


وللتحقق من الاتساق الداخلي والشات لمفردات محور (واقع مستوى 
التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض) تم استخدام معامل ألفا كرونباخ: 
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جدول رقم (6) 
يوضح معامل ألفا كرونباخ 





واقع مستوى التمكين $9 | 257 14 0.902 
العاملین بجوازات الریاض 
من خلال النتائج الموضحة cM el‏ يتضح أن GLI‏ محور واقع مستوى 


التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض مرتفعء حيث بلغ )0.902( مما يدل 
على OLS‏ المحور وصلاحيته للدرجة تطبيق الميداني. 


٠‏ التحليل السيكومتري للعناصر المكونة حور mls)‏ مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض): 
للتعرف على مدى إسهام العناصر اللمكونة للمحور في معامل ثبات ا محور 
وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحورء تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع 
JS‏ للمحورء ومعامل الارتباط المصحح: 
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جدول رقم (7) 


التحلیل السيكومتري لمفردات محور واقع مستوى التمكين لدی العاملين 
بجوازات الرياض ن - 257 





يلاحظ * دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل 


من الجدول السابق, يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (واقع مستوى 
التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا المحور فيما 
عدا العبارة رقم (3) والتي كان حذفها سيرفع من درجة الثبات إلى (0.908) بدلا 
عن (0.902) ولكن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة عالية من 
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صدق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتساق الداخلي كذلك مما يدعم 
وجودها كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة 
dod‏ فها . 

كما يتضح من الجدول رقم (7) أن كل معاملات الارتباط بين المفردات 
المكونة لمحور (واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض) وبين 
ا مجموع الکلي وكذلك المجموع الكلي محذوفا منه درجة المفردة دالة عند 
مستوى 0.05 وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.218 و 0.725. 

وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محور (واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ: 


جدول رقم (8) 
يوضح معامل ألفا كرونباخ 





واقع مستوى الاغتراب الوظيفي 
257 19 0.973 
لدی العاملین بجوازات الریاض 
من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور واقع مستوى 


الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض مرتفع حيث بلغ (0.973) 
مما يدل على ثبات الل محور وصلاحيته للدرجة تطبيق الليداني. 
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e‏ التحليل السيكومتري poli‏ المكونة لمحور (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض): 


للتعرف على Gro‏ إسهام العناصر اللمكونة للمحور في معامل ثبات ال محور 
وكذلك مدى ارتباط العناصر با مجموع الكلي للمحور تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع 
الكلي للمحورء ومعامل الارتباط المصحح: 


جدول رقم (9) 


التحليل السيكومتري لمفردات محور واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض ن - 257 
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*0.868 0.856 0.971 





يلاحظ * دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل 


من الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (واقع 
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) تساهم في زيادة 
الشات لهذا المحور. 

كما يتضح من الجدول رقم (9) أن كل معاملات الارتباط بين المفردات 
ا مكونة لمحور (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) 
وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفا منه درجة المفردة دالة 
عند مستوى 0.05 iy‏ قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين 0.690 و 
6ء 


وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محور (المعوقات التي 
Les‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدی العاملين بجوازات الرياض) 
تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 
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جدول رقم (10) 
يوضح معامل ألفا کرونباخ 





المعوقات التى dod‏ من تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى | 257 11 06 
العاملين بجوازات الرياض 


من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور المعوقات التي 
dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض 
مرتفع حيث بلغ )0.876( مما يدل على OLS‏ المحور وصلاحيته للدرجة 
تطبيق اطيدالي. 


٠‏ التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (المعوقات التي dod‏ من تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض): 
للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل OLS‏ ا محور 
وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر وال مجموع 
(SUI‏ للمحورء ومعامل الارتباط ا مصحح: 
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جدول رقم (11) 


التحلی Jl‏ يكومتري طفردات محور امعوقات التي led‏ من تطبيقات البرامج 
والتقنیات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض ن = 257 


*0.743 
*0.748 





يلاحظ * دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل 

من الجدول السابقء يتضح أن جميع Glo, abl‏ المكونة لمحور (المعوقات 
التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا ال محور. 

كما يتضح من الجدول رقم (11) أن كل معاملات الارتباط بين المفردات 
المكونة لمحور (المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 
العاملين بجوازات الرياض) وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفا منه 
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درجة ال مفردة دالة عند مستوى 0.05 وأن قيم معاملات الارتباط مصححة 
تراوحت بين 0.470 و 0.673. 

وللتحة للتحقة من الاتساق الداخلي والشات مفردات محور (المقترحات 
Lod‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض) تم استخدام معامل ألفا كرونباخ: 


جدول رقم (12) 
يوضح معامل ألفا كرونباخ 


المقترحات Aa‏ من المعوقات 
التي تواجه تطبيقات البرامج 
0.850 
والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض. 


من خلال النتائج الموضحة أعلاهء يتضح أن GLI‏ محور المقترحات 
Led!‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات zd‏ والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض مرتفع Cur‏ بلغ )0.850( مما يدل على ثبات المحور وصلاحيته 
للدرجة تطبيق الميداني. 


٠‏ التحليل السيكومتري للعناصر المكونة حور (المقترحات da‏ من ا معوقات التي 
تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض): 


للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل ثبات ال محور 
وكذلك مدى ارتباط العناصر با مجموع الكلي للمحور تم استخدام معامل ألفا 
كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع 
الكلي للمحورء ومعامل الارتباط المصحح: 
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جدول رقم (13) 


التحليل السيكومتري لمفردات محور ا مقترحات dol‏ من المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض ن - 257 


اا 
لعنصر 


*0.652 0.554 0.836 





يلاحظ * دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل 

من الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (المقترحات 
Led‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا المحور فيما عدا العبارة رقم (11) والتي كان 
حذفها سيرفع من درجة الثبات إلى (0.852) بدلا عن (0.850) ولكن الباحث رأى 
عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة عالية من صدق المحتوى من قبل المحكمين 


162 


وصدق الاتساق الداخلي كذلك مما يدعم وجودها كما أن درجة الثبات في 
وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها. 


كما يتضح من الجدول رقم (13) أن كل معاملات الارتباط بين المفردات 
المكونة لمحور (المقترحات للحد من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع 
الكلي محذوفاً die‏ درجة المفردة دالة عند مستوى 0.05 وأن قيم معاملات 
الارتباط المصححة تراوحت بين 0.322 و 0.638. 
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إجراءات تطبيق أداة الدراسة 


بعد الحصول على خطاب تعريف يفيد بارتباط الباحث بكلية العلوم 
الاجتماعية والإداریةء تم توزيع الاستبيانات على أفراد الدراسةء وطلب منهم 
إرجاعها مرة أخرىء ثم بعد أسبوعين تقریباً تم حصر الاستبيانات التي تم 
جیا حيبت كان Ale (257) Lacie‏ مالهة للتحليل ijs) Wat lg‏ 
الاستبانات وجمعها )15( «Lag:‏ وتم ذلك خلال الفصل الدراسي الثاني للعام 
4 ه. 

وبعد ذلك تم إدخال البيانات» ومعالجتها إحصائياً بالحاسب الآلي عن 
طريق برنامج (spss)‏ ومن ثم قام Coll‏ بتحليل البيانات واستخراج النتائج. 
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أساليب ا معالجة الإحصائية 


لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهاء فقد تم 
استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences‏ والتي يرمز لها 
اختصارا بالرمز (SPSS)‏ 


وبعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب JI‏ ولتحديد طول 
خلايا المقياس الخماسي(الحدود الدنيا والعليا) المستخدم في محاور الدراسةء تم 
حساب ال مدى )5 - 4-1( ثم تقسيمه على ore‏ خلايا المقياس للحصول على 
طول الخلية الصحيح أي (5/4- 0.80) بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل 
قيمة في المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد 
الأعلى لهذه الخلية» وأصبح طول الخلايا كما يلي: 


٠‏ من1 إلى أقل من 1.80 هثل (غير متوافرة /غير موافق بشدة / غير 
مهم أبدا) نحو كل عبارة باختلاف المحور اطمراد قياسه. 


٠‏ من 1.80 إلى 2.60 هشل (متوافرة بدرجة قليلة / غير موافق / غير 
مهم) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 


e‏ من 2.60 إلى أقل من 3.40 هثل (متوافرة بدرجة متوسطة / محايد 
/ مهم إلى حد (Le‏ نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 


ء من 3.40 إلى أقل من 4.20 هشل (متوافرة / موافق / مهم) نحو كل 
عبارة باختلاف المحور اطراد قياسه. 


ء من 4.20 إلى أقل من 5.00 هثل (متوافرة بدرجة كبيرة / موافق 
بشدة / مهم جدا) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 
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وبعد ذلكء تم حساب المقاييس الاحصائية التالية: 

1.التكرارات والنسب اللئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية 
لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات 
المحاور الرئيسة التى تتضمنها أداة الدراسة. 

2المتوسط الحساي ال موزون (المرجح) " Weighted Mean‏ " وذلك لمعرفة 
مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة 
من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. مع العلم بأنه يفيد في 
ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

3.المتوسط الحسابي " Mean‏ " وذلك d3,sl‏ مدى ارتفاع أو انخفاض 
استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات 
العبارات)ء مع العلم بأنه يفيد في ترتيب soled!‏ حسب أعلى 

4.تم استخدام الانحراف المعياري "Standard Deviation"‏ للتعرف 
على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من 
عبارات متغيرات الدراسة. ولكل محور من المحاور الرئيسة عن 
متوسطها الحسابي» ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت 
في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 
الدراسةء إلى جانب المحاور الرئيسة. فكلما اقتربت قيمته من 
الصفر تركزت الاسة ستجابات وانخفض تشتتها بین o» ALI‏ 

5.تم استخدام اختبار مربع كاي لتحديد مدى تجانس أو تباین وجهات 
نظر أفراد الدراسة حول متوسطات إجاباتهم. 

6.تم استخدام (ت لعينتين مستقلتين) للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق 
ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة نحو محاور 
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الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى 
ASÍ‏ من فئتين. 

7تم استخدام (تحليل التباين الأحادي) للتعرف على ما إذا كانت هنالك 
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة نحو 
محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي 

8.تم استخدام اختبار (أقل فرق معنوي) (LSD)‏ لتحديد صالح الفروق 
بين فئات المتغيرات الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من 
فثتینء وذلك إذا ما بين اختبار تحليل التباين وجود فروق ذات 
دلالة إحصاتية بين فئات هذه المتغيرات. 
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الفصل الرابع 
عرض وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة نتائجها 


٠‏ النتائج ZE‏ بوصف أفراد عينة الدراسة. 


٠‏ النتائج Aas‏ بأسئلة الدراسة. 
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الفصل الرابع 
عرض وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة نتائجها 


هدفت هذه الدراسة إلى Ac‏ على واقع تطبيقات البرامج والتقنیات 
الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات abl‏ 
ولتحقيق الهدف العام Al‏ سعت الدراسة إلى التعرّف على mls‏ تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملین بجوازات الرياضء Grails‏ على واقع 
مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الریاض, والتعرّف على واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدی العاملين بجوازات الرياضء والتعرّف على المعوقات 
الفي ded‏ من تطبيقنات البرامج والنقنيات gat Asal)‏ العاملين بجوازات 
الرياضء والتعرّف على المقترحات Lol‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين فيهاء 
والتعرف على العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات الریاض, والتعرّف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في وجهات نظر 
المبحوثين نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين 
والاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض تعزى إلى متغيراتهم 
الشخصية والوظيفية» وسعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 
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س 1: ما واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 


بجوازات الرياض؟ 


س 2: ما واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 


س 3: 


س 4: 


س 5: 


س 6: 


س 7: 


ما واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض 
؟ 

ما المعوقات التي Lod‏ من تطبیقات البرامج والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 

ما المقترحات Led‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين 
فيها؟ 

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض ؟ 

نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين 


والاغتراب الوظية E‏ لدى العاملين بجوازات الرياض تعزى إلى 
متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟ 


وفيما يلي ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء أهدافها وتساؤلاتها: 
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S "o. :‏ 
النتائج المتعلقة بوصف 30,31 dius‏ الدراسة 


تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص 
الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة متمثلة في (العمر - الحالة الاجتماعية 
- الرتبة العسكرية - المستوي التعليمي - عدد سنوات الخبرة - عدد الدورات 
التي حصلت عليها في مجال التقنية - نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز 
معاملات امراجعین)ء 9 ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد عينة 
الدراسة على النحو التالي: 


جدول رقم (14) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 


296 76 نة‎ ya أقل‎ 
e ل‎ errr 


من 40 إل أ من 50 ست 
ETE‏ 


يتضح من الجدول رقم )14( أن )90( من أفراد d ue‏ الدراسة يلون ما 
نسبته 35.0 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 
سنة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة ,5 )76( منهم يمثلون ما نسبته 
6 من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم أقل من 30 سنة, و )62( 
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سے La da Bi‏ سیت 1 من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 
0 إلى أقل من 50 سنة 5 )29( edite‏ لون ما فس 113 96 مخ dice]‏ 
أفراد dus‏ الدراسة أعمارهم من 50 سنة فأكثر. 


جدول رقم (15) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية 


SES 





يتضح من الجدول رقم )15( أن )196( من sb 8T‏ غيدة الدراسة dole‏ 
ما نسبته 76.3 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة متزوجون وهم الفئة الأكثر 
من أفراد عينة الدراسة و )35( منهم dei‏ ما نسبته 9613.6 من إجمالي 
أفراد dus‏ الدراسة غير متزوجين, و )15( منهم يمثلون ما نسبته 5.8 % من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة اراملء و )11( منهم مُثلون ما نسبته 4.3 % من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة مطلقين. 
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جدول رقم (16) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة العسكرية 





يتضح من الجدول رقم )16( of‏ )159( هق أفرزة Axe‏ النوامة ي 

ما نسبته 619 % من إجمالي أفراد dys‏ الدراسة ضباط صف وهم الفئة الأكثر 

من أفراد عينة الدراسة , و (97) منهم ون ما نسبته 377 % من dle!‏ 

أفراد عينة الدراسة ضباطء و (1) منهم مل ما نسبته 04 96 من إجمالي أفراد 
Lus‏ الدراسة غ فين 


جدول رقم (17) 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 
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يتضح من الجدول رقم (17) أن )132( من أفراد Lus‏ الدراسة مُثلُون 
ما نسبته 51.4 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي ثانوي 
شما دوخ وسم الف ASSI‏ سن آفراد dus‏ الدراسة د و )79( هنيع مثلون ما 
نسبته 30.7 96 من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بکالوریوس, و 
)32( منهم يلون ما نسبته 12.5 % من إجمالي due al il‏ الدراسة مؤهلهم 
العلمي ماجسیں و (10) منهم Ae‏ ما نسبته 3.9 96 من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة مؤهلهم العلمي «oss‏ و )4( منهم مُثْلُون ما نسبته 1.6 96 من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يبينوا. 


جدول رقم (18) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة 





يتضح من الجدول رقم (18) أن (100) من أفراد عينة الدراسة Ae Bé‏ 
ما نسبته 38.9 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات pele‏ عن 5 سنة 


ASE‏ وهم الفئة الأكثر من أفراد due‏ الدراسة , و )60( منهم يمثلون ما نسبته 
23.3 96 من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم من 10 سنوات JI‏ أقل 
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من 15 سنة و )53( منهم Oed‏ ما نسبته 20.6 96 من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة سنوات خبرتهم من 5 إلى أقل من 10 سنوات» و )41( منهم تمثلون 
ما نسبته 16.0 9۸ من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من 5 
pue‏ منهم ون ما نسبته 1.2 96 من إجمالي أفراد عينة الدراسة 


جدول رقم )19( 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال 


[x الك ا‎ 
rer 


يتضح من الجدول رقم )19( أن )208( من أفراد عينة الدراسة Og Leg‏ 
ما نسبته 80.9 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية في 
مجال التقنية دورة تدريبية واحدة فأكثر. وهم الفئة الأكثر من أفراد digs‏ 
الدراسة, و )49( منهم Bde‏ ما نسبته 19.1 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
م يحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية. 
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جدول رقم (20) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغیر في حالة الحصول على Che‏ نوع التقنية 
التي تستخدمها في إنجاز معاملات ا مراجعين 





يتضح من الجدول رقم (20) أن (144) من الذين تحصلوا على دورات 
تدريبية في مجال التقنية Ug lig‏ ما نسبته 56.0 96 من إجمالي الذين تحصلوا 
على دورات تدريبية في مجال التقنية نوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز 
معاملات المراجعين الحاسب الآليء وهم الفئة الأكثر من الذين تحصلوا على 
دورات تدريبية في مجال التقنية , و (19) منهم لوق ما نسبته 7.4 % 
من إجمالي من الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية نوع 
التقنية التي يستخدمونها في إنجاز معاملات المراجعين الأرشفة الالكترونية, 
و(16) منهم Og Rd‏ ما نسبته 6.2 96 من إجمالي من الذين تحصلوا على 
Obss‏ تدريبية في مجال التقنية نوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز 
معاملات المراجعين بصمة gall‏ و(15) منهم مُثلون ما نسبته 5.8 % 
من إجمالي من الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية نوع 
التقنية التي يستخدمونها في إنجاز معاملات ال مراجعين بصمة العینء و(13) 


178 


متهم La Sg ltd‏ سر 5.1 % من dle]‏ من الذين de lg Las‏ دؤرات 
تدريبية في مجال التقنية نوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز معاملات 
المراجعین بصمة الأصابع» و(1) منهم يمثل ما نسبته 0.4 96 من dle!‏ من 

الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية م يبين. 
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النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 


السؤال الأول: "ما واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض "؟ 


للتعرف على واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض تم حساب التكرارات والنسب 49th)‏ والمتوسطات الحسابية 
والانحرافات ا معيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
مخور واقع تطبيقات البرامج والتقنيات aedi‏ ندى العاملين بجوازات الرياض 
Seles‏ النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاہء يتضح أن أفراد dus‏ الدراسة موافقون 
على توافر ملامح واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض بمتوسط (3.6523 من 5) وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة 
من فثات المقياس الخماسى (من 3.41 إلى 4.20) وهى الفئة التى تشير إلى 
ME‏ ماف" عل Asati Sel‏ | ۱ 

يتضح من النتائج أن جميع قيم مربع كاي كانت موجبة ودالة إحصائياً 
عند مستوى 0.05 مما يبين تفاوت وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول 
هذه العبارات. 

كما يتضح من خلال النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة 
الدراسة على توافر ملامح mls‏ تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 
العاملين بجوازات الرياضء حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على توافر 
ملامح واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض مابين (3.10 إلى 4.12( وهي متوسطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعة 
من فثات ا مقیاس الخماسي واللتان تشيران إلى (متوافرة بدرجة متوسطة / 
متوافرة] Bla] Le‏ الدراسة, مما يوضع العفاوت ف«موافقة dis ali]‏ الذراسة 
على واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على توفر عشرة 
من ملامح واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 


ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها كالتالي: 


1.جاءت العبارة رقم (12) وهى" برنامج dello‏ الإقامة"بالمرتبة الأولى 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها متوسط )4.12 
من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن استخدام برنامج طباعة الإقامات 
إلكترونياء يقلل من حالات تزويرها ولذلك عادة ما يكون هناك 
اهتمام بتطبيق برنامج طباعة الإقامة. 
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2جاءت العبارة رقم (13) وهى" برنامج طباعة الجواز السعودي " 
با مرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها 
متوسط )4.08 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن طباعة الجواز 
السعودي يعتبر من أهم المهام التي تقوم بها الجوازات لخدمة 
المواطن السعودي كما أن التطبيق الإلكتروني لطباعته يعزز من 
تأمين الجواز والحد من 6,3553« ولذلك عادة ما يكون هناك 
اهتمام بتطبيق برنامج طباعة الجواز السعودي. 


3۔جاءت العبارة رقم )1( وهى" نظام التشغيل - النوافذ " بال مرتبة 
الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها متوسط 
(4.05 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن نظام التشغيل - النوافذ 
هو المدخل لجميع التطبيقات الإلكترونية. ولذلك dole‏ ما يكون 
هناك تطبيق فاعل لنظام التشغيل - النوافذ. 

4.جاءت العبارة رقم (14) وهى" أنظمة تحديد الهوية والبصمات " 
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها 
متوسط )3.91 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن تحديد الهوية 
والبصمات هي ا معيار الأمني الفاعل لكشف التزوير والتحقق 
من الهويات وهو من البرامج التي يسهل تطبيقها في جميع 
الأمكنة. ولذلك Sole‏ ما يكون هناك تطبيق فاعل لأنظمة تحديد 
الهوية والبصمات. 

5.جاءت العبارة رقم (9) وهى" إنترانت (شبكة معلومات داخلية)" 
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها 
متوسط )3.84 من JS‏ وتفسر هذه النتيجة OL‏ هناك dole‏ لتبادل 
مافات العمل deilieg‏ العمل la Gale alils 423 jog‏ کون هناك 
تطبيق فاعل لنظام إنترانت (شبكة معلومات (dll‏ وتتفق هذه 
النتيجة مع نتيجة دراسة السبيق (2003م) والتي بينت نتائجها 
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الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت في مجال تطویر العمل الأمني» 
وكذلك gad‏ هذه النتيجة مع نتيجة دراسة کلیبىي(2007م)ء 
والتي بينت نتائجها أن أفراد البحث يرون أن هنالك خمسة 
نقتیات حديفة تستخدم A‏ الإدارة العامة لدوريات الأمن أبرزها 
تتمثل في: الحاسب «JV‏ والفاکس, والإنترانت (الشبكة الداخلية). 


6.جاءت العبارة رقم (2) وهى" حزمة أوفيس " بالمرتبة السادسة من 
حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بمتوسط (3.84 
من5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن حزمة الأوفیس هي التي يتم من 
خلالها تنفيذ الكثير من المهام والتطبيقات» ولذلك dole‏ ما يكون 
هناك تطبيق فاعل لحزمة الأوفيس. 

7جاءت العبارة رقم )10( وهى" بريد إلكتروني CELL"‏ السابعة من 
حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بمتوسط (3.62 
من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن هناك dole‏ للتواصل وتبادل 
ا ملفات في العملء ولذلك bole‏ ما يكون هناك تطبيق فاعل 
للبريد الإلكترونيء وتتفق هذه النتيجة مع توصيات دراسة السبيق 
(2003م) والتي أوصت بأن من أهم الآليات التي تؤدي إلى زيادة 
الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت هي: توفير الاتصالات 
بالبريد الإلكتروني. 


8 جاءت العبارة رقم )3( وهى" منظومات إدارية ومالية " با مرتبة 
الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها 
متوسط (3.60 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن تنظيم العمل 
الإداري والمالي ينعكس على جودة العمل وتحقيق أهدافه. 
ولذلك عادة ما يكون هناك تطبيق لمنظومات إدارية ومالية. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة الخيبري (2003م) والتي 
بينت نتاتجها أن وسائل التقنية الحديثة بإدارات الاتصالات 
الإدارية بالأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية تتوافر بنسب 
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متفاوتةء واتضح الاستخدام المتفاوت لوسائل التقنية الحديثة في 
أعمال الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية. 


9.جاءت العبارة رقم )4( وهى" برامج التقارير LS bb"‏ التاسعة من 
حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بمتوسط (3.54 من 
5( وتفسر هذه النتيجة بأن العمل بالجوازات بحاجة متابعة 
مستمرة وتدقيق» ولذلك Bale‏ ما يكون هناك تطبيق لبرامج 
التقارير. 

0 جاءت العبارة رقم )8( "Gas‏ إنترنت (شبكة عالية)." بال مرتبة 
العاشرة من حيث موافقة أفراد due‏ الدراسة على توفرها 
متوسط )3.49 من 5( وتفسر هذه النتيجة Oly‏ هناك dole‏ 
لتقديم خدمات إلكترونية للمستفيدين من على البعد. ولذلك 
dole‏ ما يكون هناك تطبيق لإنترنت (شبكة Ale‏ وتتفق هذه 
النتيجة مع نتيجة دراسة الرقاص (2009م) والتي بينت أن اتجاه 
عينة الدراسة نحو استخدام الإنترنت هيل إلى الاتجاه الإيجابي. 


كما يتضح من النتائج» أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة 
على توفر أربعة من ملامح واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 


كالتالي: 
1.جاءت العبارة رقم )6( وهى" تبادل الرسائل والملفات " بالمرتبة الأولى 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط 
)3.40 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن العمل بالجوازات بحاجة 
للمشاركة والعمل الجماعيء ولذلك bole‏ ما يكون هناك تطبيق 
ترامع dab‏ الرسائل وهات 


2جاءت العبارة رقم )5( وهى"برامج الأرشيف" بالمرتبة الثانية من حيث 
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موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بدرجة متوسطة متوسط 
)3.32 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن العمل بالجوازات doles‏ 
للأرشفة الإلكترونية لتسهيل المتابعة والتدقيق» ولذلك Sole‏ ما 
يكون هناك تطبيق لبرامج الأرشيف. 

3دجاءت العبارة رقم (7) وهى" تصميم مواقع الكترونية " بال مرتبة 
الثالثئة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بدرجة 
متوسطة متوسط )3.23 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن العمل 
بالجوازات بحاجة للتنظيم والتقسيم الوظيفي» ولذلك Sole‏ ما 
يكون هناك تطبيق لبرامج تصميم مواقع الكترونية. 

4.جاءت العبارة رقم )11( وهى" مؤتمرات واجتماعات عن بعد " با مرتبة 
الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على توفرها بدرجة 
متوسطة بمتوسط (3.10 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن العمل 
بالجوازات بحاجة للتشاور وتقديم الأراء والمقترحات والتواصل مع 
المرؤوسینء ولذلك عادة ما يكون هناك تطبيق لبرامج مؤتمرات 
واجتماعات عن بعد. 


السؤال الثاني: "ما واقع مستوى التمكين GW‏ العاملين بجوازات الرياض "؟ 


للتعرف على واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض تم 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ا لمعیاریة 
والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور واقع مستوى التمكين 
لدى العاملين بجوازات الرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاہء يتضح أن أفراد dus‏ الدراسة موافقون 
على واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض متوسط (3.8577 
من 5) وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فثات المقياس الخماسي (من 
cas (4.20 d] 3.41‏ ال aio Gal‏ إل تغبار":مواقق "عل ll‏ الدراسة 
وتتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة الدويش(2012م) والتي بینت أن مستوى 
التمكين في الأجهزة الحكومية cle‏ بدرجة (متوسطة). كما GAT‏ مع نتيجة 
دراسة ندى النفيسة (2011م) والتي بينت أن متوسط إدراك التمكين مرتفع 
لدى أفراد العينة» وتتفق كذلك مع نتيجة دراسة القحطاني (2011م) والتي 
بينت أن واقع التمكين العاملين في المنظمات الأمنية محل الدراسة جاء بدرجة 
متوسطة. كما تتفق مع نتيجة دراسة أبوهتلة (2009م) والتي بينت أن مستوى 
التمكين الوظيفي لدى العاملين clo‏ بدرجة مرتفعةء وتتفق كذلك مع نتيجة 
دراسة بن نحيت (2008م) والتي بينت إلمام العاملين في المنظمات الأمنية 
بمفهوم تمكين العاملين بدرجة كبيرة. 


يتضح من النتائج أن جميع قيم مربع كاي كانت موجبة ودالة إحصائياً 
عند مستوى 0.05 مما يبين تفاوت وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول 
هذه العبارات. 


كما يتضح من خلال النتائج أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة 
الدراسة على mls‏ مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض» حيث 
تراوحت متوسطات موافقتهم على واقع مستوى التمكين لدى العاملين 
بجوازات الرياض مابين (3.64 إلى 4.16) وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة 
من فثات المقياس الخماسي والتي تشير إلى (موافق) على أداة الدراسةء مما 
يوضح التجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على واقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة 
موافقون على أربعة عشرة من ملامح واقع مستوى التمكين لدى العاملين 
بجوازات الرياض تتمثل في العبارات رقم (3 5 7 13.6 9 12ء 8 2 10, 4. 
4 , 11( والتي تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
گالتال: 
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1.جاءت العبارة رقم )3( وهى: " أتحمل المسؤولية عن الأعمال التي 
أقوم بها " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط (4.16 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن العاملين 
بالجوازات يدركون حجم المسئوليات في العمل وخطورة الأخطاء 
التي يرتكبونهاء ولذلك dole‏ ما يكونون مدركين لواقع تحملهم 
المسؤولية عن الأعمال التي يقومون بها. 

A‏ جاءت العبارة رقم )5( وهى: " أستخدم خبراتی لتحسين الأداء " بالمرتبة 
الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )4.09 
من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن العاملین بالجوازات يحرصون 
على تحسين واقع أدائهم لرغبتهم في الترقي الوظيفيء ولذلك 
نجدهم يستخدمون خبراتهم لتحسين الأداء. 

3.جاءت العبارة رقم (7) وهى: " أشعر بأنني عنصر لي دور في تحقيق 
أهداف عملي " با مرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة 
الدراسة عليها بمتوسط (3.95 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن 
العاملين بالجوازات يدركون فعالية الدور الذي يقومون به في 
تحقيق أهداف العمل في الجوازات» ولذلك نجدهم يشعرون 
بأنهم عنصر لهم دور في تحقيق أهداف عملهم. 

4.جاءت العبارة رقم (6) وهى: " أسهم في وضع الخطط الخاصة 
بالعمل " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط )3.92 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن الرؤساء 
بالجوازات يحرصون على إشراك مرؤوسيهم في خطط العمل لضمان 
تنفيذهم Ly‏ ولذلك نجد العاملين يشعرون بأنهم يسهمون في 
وضع الخطط الخاصة بالعمل. 


5.جاءت العبارة رقم )13( وهى: " تثق الإدارة à‏ مقدرني على التعامل 
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مع المواقف المختلفة " بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة Lade‏ بمتوسط )3.91 من 5( وتفسر هذه النتيجة 
بأن الرؤساء بالجوازات يحرصون على تعزيز ثقة مرؤوسيهم في 
قدراتهم» كما نجد الرؤساء يحرصون على دعم روح المبادرة لدى 
مرؤوسيهم في حل مشكلات العمل ولذلك نجد العاملين يشعرون 
بثقة الإدارة في مقدرتهم على التعامل مع المواقف المختلفة. 


6.جاءت العبارة رقم (9) وهي: " تزودني الإدارة بكمية كافية من 
المعلومات." بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد d ue‏ 
الدراسة عليها بمتوسط (3.91 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن 
الرؤساء بالجوازات يحرصون على تقديم العون اللازم والشرح 
الكافي لمهام العمل لمرؤوسيهم لتسهيل أدائهم لهذه المهام» ولذلك 
نجد العاملين موافقين على تزويد الإدارة لهم بكمية كافية من 
المعلومات. 


7جاءت Ll‏ رقم (12) وهى: " أشعر بالقدرة على التأثير في مجريات 
العمل الذي أقوم به بشكل ملموس " با مرتبة السابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (3.88 من 5)ء وتفسر 
هذه النتيجة بأن الرؤساء بالجوازات يحرصون على أبداء التقدير 
لجهود مرؤوسيهم ما يحسن من رضاهم عن العملء ولذلك نجد 
العاملين يشعرون بالقدرة على التأثير في مجريات العمل الذي 
يقومون به بشكل ملموس. 


8جاءت العبارة رقم )8( وهى: " تهتم Boy!‏ بتوسيع صلاحيات 
العاملين " بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط (3.80 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن الرؤساء 
بالجوازات يحرصون على تعزيز مشاركة العاملين في العملء 
ولذلك نجد العاملين يشعرون باهتمام الإدارة بتوسيع صلاحياتهم 
في العمل. 
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9.جاءت العبارة رقم (2) وهى" أمتلك سلطات كافية لأداء مهامي " 
بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
متوسط )3.79 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن الرؤساء 
بالجوازات يحرصون على منح العاملين الصلاحيات الكافية في 
العمل ما يحسن من دورهم وروح المبادرة لديهم في انجاز مهام 
العمل» ولذلك نجد العاملين يشعرون بامتلاكهم سلطات كافية 
لأداء مهامهم في العمل. 


0.جاءت العبارة رقم )10( وهى: " تعمل الإدارة على تنمية مهاراق 
" بالمرتبة العاشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
متوسط )3.77 من 5( وتفسر هذه النتيجة Ob‏ الرؤساء بالجوازات 
يحرصون على تعزيز قدرات ومهارات العاملين من خلال توفير 
فرص التدريب لهم Gig‏ تحسين مستوى آدائهم» ولذلك نجد 
العاملين يشعرون باهتمام الإدارة على تنمية مهاراتهم في العمل. 

1.جاءت العبارة رقم )4( وهى: " تشجعني الإدارة على اتخاذ القرارات 
فيما يتعلق مصلحة العمل " بالمرتبة الحادية عشرة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )3.74 من 5( وتفسر 
هذه النتيجة بأن الرؤساء بالجوازات يحرصون على تعزيز مشاركة 
العاملين في عملية اتخاذ القرار خاصة وأنهم من ينوط بهم تنفيذ 
هذه القرارات» ولذلك نجد الإدارة عادة ما تشجع العاملين على 
اتخاذ القرارات فيما يتعلق بمصلحة العمل. 

2.جاءت العبارة رقم (14) وهى: " تهتم الإدارة بتوفیر ا مناخ الذي يسهم 
في نجاح عملية التمكين " با مرتبة الثانية عشرة من حيث موافقة 
أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )3.74 من 5( وتفسر هذه 
النتیجة بأن إدارة الجوازات تعمل على تعزيز تمكين منسوبيها ما 
يحسن من مستوى ولائهم وأدائهم في العمل, ولذلك نجد الإدارة 
تهتم بتوفير المناخ الذي يسهم في نجاح عملية التمكين. 
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3.جاءت العبارة رقم (1) وهى: " أتخذ قرارات فاعلة دون الرجوع 
للإدارة " بالمرتبة الثالثة عشرة من حيث موافقة أفراد i ue‏ 
الدراسة عليها بمتوسط (3.70 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن 
إدارة الجوازات تعمل على تعزيز روح المبادرة لدى مرؤوسيها 
ومنحهم القدر الكافي من الصلاحيات في عملية اتخاذ القرار 
في مجال المهام المتعلقة مهام eagles‏ ولذلك نجد أن العاملين 
يتخذون في كثير من الأحيان قرارات فاعلة دون الرجوع للإدارة. 

4.جاءت العبارة رقم )11( وهى: " يفوضني المديرون yas:‏ صلاحياتهم 
" با مرتبة الرابعة عشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط )3.64 من 5( وتفسر هذه النتيجة Gly‏ إدارة 
الجوازات تعمل على التقليل من المركزية في العمل ها يبسط من 
العمل ويسهل من أدائه. ولذلك نجد أن المديرون يفوضون بعض 
صلاحياتهم لمرؤوسیھم. 


السؤال الثالث: "ما واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض "؟ 

للتعرف على واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الریاض تم حساب التكرارات والنسب الثوية والمتوسطات الحسابية 
والانحرافات ال معيارية والرتب لاستجابات أفراد due‏ الدراسة على عبارات 
محور واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض وجاءت 
النتائج كما يوضحها الجدول التالی: 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاهء يتضح أن أفراد dius‏ الدراسة محايدون 
في موافقتهم حول واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض بمتوسط )3.2891 من 5)ء وهو متوسط يقع ف الفئة الرابعة من فثات 
المقياس الخماسي (من 2.61 إلى 3.40) وهي الفئة التي تشير إلى خيار" محايد" 
على lal‏ الدراسة» وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العتيبي (2010م) 
والتي بينت وجود الاغتراب الوظيفي بدرجة lig "dad"‏ تختلف مع dows‏ 
دراسة الكنعان (2008م) والتي بينت أن مستوى الاغتراب الوظيفي "متوسط" 
لدى موظفي الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودیةء كما تختلف مع 
نتيجة دراسة أبو حماد (2008م) والتي بينت كذلك وجود الاغتراب الوظيفي 
بدرجة متوسطة لدى العاملين في أمانة عمان الكبرى. 

ينضح من النتائج أن غالبية قيم مربع كاي كانت Ze ze‏ ودالة إحصائاً 
عند مستوى 0.05 مما يبين تفاوت وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول 
هذه العبارات» فيما عدا العبارات رقم )14 9. 10ء 3)ء Gilly‏ كانت قيمة ت 
لعينة واحدة لها غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.05 مما يبين عدم موافقة 
al, si‏ عينة الدراسة على ال محور. 

كما يتضح من خلال النتائجء أن هناك تفاوت في موافقة أفراد dis‏ 
الدراسة على واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات «obl JI‏ 
حيث تراوحت متوسطات الموافقة على واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض مابين (2.98 إلى 3.70)ء وهي متوسطات تقع في 
الفئتين الثالثة والرابعة من فثات المقياس الخماسيء واللتان تشيران إلى (محايد 
/ موافق) على أداة الدراسةء مما يوضح التفاوت ف موافقة أفراد عينة الدراسة 
على واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الریاضء حيث 
يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على ثلاثة من ملامح واقع 
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياضء تتمثل في العبارات 
رقم (1ء 7 AIS‏ والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها كالتالي: 
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1.جاءت العبارة رقم (1) وهى: " أشعر بأن الجوازات ليست مکاناً 
مناسباً للعمل " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد ius‏ 
الدراسة عليها بمتوسط (3.70 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن 
العمل في الجوازات يكون مرهق في الكثير من الأحيان لكثرة عدد 
المعاملات ولعدم تهيئة بيئة العمل بالشكل المناسبء ولذلك نجد 
العاملين يشعرون بأن الجوازات ليست مكاناً مناسباً للعمل. 
2جاءت العبارة رقم )7( وهى" أعجز عن صنع القرارات المهمة AS bb"‏ 
الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )3.50 
من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات bole‏ ما تحتفظ 
بصلاحيات اتخاذ القرارات المهمة ولذلك نجد العاملين يشعرون 
بعجزهم عن صنع القرارات امطهمة. 
3.جاءت العبارة رقم )15( وهى" أشعر أن مقدراتي ليست ملكي أو رهن 
تصرف " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط )3.44 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة 
الجوازات dole‏ ما تتبع سلوب التوجيه المباشر مرؤوسپھا وتتشدد 
في متابعتهم» ولذلك نجد العاملین يشعرون OL‏ مقدراتهم ليست 
ملكهم أو رهن تصرفهم. 
كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون حول ستة عشرة 
من ملامح واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض 
تتمثل في العبارات رقم )2 8 4 6 12ء 18ء 16ء 13ء 5 7 14ء 11ء 9 10ء 49 
3 والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب حيادية أفراد Lye‏ الدراسة حولها كالتالي: 


1.جاءت العبارة رقم )2( وهى" ليس GY‏ القدرة على التأثير في العمل " 
بالمرتبة الأولى من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط 
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)3.35 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات Bole‏ 
ما تحرص على تقدير جهود مرؤوسيها وتتيح لهم الصلاحيات 
ا مناسبةء ولذلك نجد العاملين يشعرون بأن لديهم القدرة على 
التأثير في العمل. 


2جاءت العبارة رقم (8) وهى" أشعر بالانعزال عن أهداف العمل 
" بالمرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.34 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات 
عادة ما تحرص على إشراك مرؤوسيها في التخطيط للعمل لتعزيز 
دورهم في تنفيذ الخططء ولذلك نجد العاملين يشعرون بأنهم 
غير معزولين عن أهداف العمل. 

3.جاءت العبارة رقم (4) وهى" أشعر بعدم الانتماء للوظيفة التي أعمل 
بها " بامرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.33 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات 
عادة ما تحرص على تعزيز روح الولاء لدى مرؤوسيها من أجل 
تعزيز دافعيتهم للعمل» ولذلك نجد العاملين يشعرون بالانتماء 
للوظيفة التي يعملون بها. 


4.جاءت العبارة رقم )6( وهى" أشعر بضآلة الفرص للتأثير في مجريات 
العمل " بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة 
حولها متوسط )3.32 من 5( وتفسر هذه النتيجة Oly‏ إدارة 
الجوازات عادة ما تحرص على إشراك مرؤوسيها في عملية اتخاذ 
قرارات العمل خاصة وأنهم من ينفذون هذه القراراتء ولذلك 
نجد العاملين يشعرون بتأثيرهم في مجريات العمل. 

5.جاءت العبارة رقم (12) وهى" أشعر بعدم قبول وقناعة بالقيم السائدة 
" بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.32 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة OL‏ إدارة الجوازات عادة ما 
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تحرص على تعزيز قيم ثقافة العمل وقيم التعاون لدى مرؤوسيها 
من اجل تفعيل جهودهم في العملء ولذلك نجد العاملين يشعرون 
بالقبول والقناعة بالقيم السائدة. 


6جاءت العبارة رقم )18( وهى" أشعر OL‏ وظيفتي غير متوافقة مع 
أهداف العمل " بالمرتبة السادسة من حيث حيادية أفراد عينة 
الدراسة حولها بمتوسط )3.27 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن 
إدارة الجوازات dole‏ ما تحرص على توضيح أهداف لمرؤوسيها 
من أجل تعزيز القناعة بها وتعريفهم بكيفية تحقيقهاء ولذلك 
نجد العاملين يشعرون بأن وظيفتهم متوافقة مع أهداف العمل. 


7جاءت العبارة رقم )16( وهى" أشعر بفراغ كبير " بالمرتبة السابعة 
من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط (3.26 من 
5)ء puss‏ هذه النتيجة GL‏ العاملين بالجوازات يواجهون ضغوط 
عمل كبيرةء ولذلك نجد العاملين لا يشعرون بفراغ aes‏ 


8.جاءت العبارة رقم (13) وهى" أشعر بالضآلة أمام الآخرين " بالمرتبة 
الثامنة من حيث حيادية أفراد due‏ الدراسة حولها متوسط 
)3.26 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات عادة 
ما تحرص على تقدير جهود مرؤوسيها من أجل تعزيز رضاهم 
وتحسين دافعيتهم للعملء ولذلك نجد العاملين لا يشعرون 
بالضآلة أمام الآخرين. 

9.جاءت العبارة رقم )5( وهى" أشعر بعدم القيمة والأهمية في العمل 
" بالمرتبة التاسعة من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.25 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات 
عادة ما تحرص على تقدير جهود مرؤوسيها من أجل تعزيز 
رضاهم وتحسين دافعيتهم للعمل» ولذلك نجد العاملين يشعرون 
بالقيمة والأهمية في العمل. 
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0.جاءت العبارة رقم (17) وهى" لا أفهم دوري أو مهامي الوظيفية 
" بالمرتبة العاشرة من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.24 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات 
dole‏ ما تحرص على توضيح مهام العمل ممرؤوسيها من اجل 
تحسين أدائهم لمهامهم الوظيفيةء ولذلك نجد العاملين يفهمون 
دورهم ومهامهم الوظيفية. 

1.جاءت العبارة رقم (14) وهى" أعجز عن التحكم أو التأثير في مجريات 
الأمور المحيطة " بالمرتبة الحادية عشرة من حيث حيادية أفراد 
عينة الدراسة حولها بمتوسط (3.22 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة 
بأن إدارة الجوازات عادة ما تحرص على توضيح منح الصلاحيات 
الكافية لمرؤوسيها من أجل تسهيل أدائهم مهامهم الوظيفية, 
ولذلك نجد العاملين لا يشعرون بالعجز عن التحكم أو التأثير في 
مجريات الأمور المحيطة. 

2.جاءت العبارة رقم )11( وهى" أشعر باللامبالاة " بالمرتبة الثانية 
عشرة من حيث dole‏ أفراد due‏ الدراسة حولها متوسط )3.20 
E‏ هذه oc‏ بآن إدارة الد زات عاد فا فرص 
على تحسين روح ا مسئولیة لدى مرؤوسيهاء ولذلك نجد العاملین 
لا يشعرون باللامبالاة. 

3جاءت العبارة رقم )9( وهى" أشعر بالانسلاخ عن الزملاء " با مرتبة 
الثالثة عشرة من حيث حيادية أفراد dus‏ الدراسة حولها متوسط 
)3.20 من 5( وتفسر هذه GL Lew!‏ إدارة الجوازات تحرص 
على روح التعاون والعمل كفريق مرؤوسيهاء ولذلك نجد العاملين 
لا يشعرون بالانسلاخ عن الزملاء. 


4 جاءت العبارة رقم )10( وهى" أعجز عن التكيف مع ظروف العمل " 
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با مرتبة الرابعة عشرة من حيث dole‏ أفراد عينة الدراسة حولها 
متوسط )3.19 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات 
تحرص على digs‏ المتطلبات اللازمة للعمل مرؤوسيهاء ولذلك 
نجد العاملين لا يشعرون بالعجز عن التكيف مع ظروف العمل. 


5.جاءت العبارة رقم )19( وهى" لا أهتم مهام وأدوار زملائي العاملين 
في الأقسام أو الإدارات الأخرى " بالمرتبة الخامسة عشرة من حيث 
حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط )3.10 من 5( وتفسر 
هذه النتيجة بأن إدارة الجوازات تحرص على تعريف مرؤوسيها 
ob‏ العمل في الجوازات هو عمل متكاملء ولذلك نجد العاملین 
يشعرون بالاهتمام مهام وأدوار زملائهم العاملين في الأقسام أو 
الإدارات الأخرى. 


6.جاءت العبارة رقم DI‏ وهى" أستخدم أساليب غير مشروعة في 
عملي " بالمرتبة السادسة عشرة من حيث حيادية أفراد عينة 
الدراسة حولها بمتوسط )2.98 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن 
العاملين في الجوازات يدركون طبيعة عملهم الأمني ومسؤولياتهم 
تجاه الدولة وا مجتمع كما أنهم يتمتعون بروح المسئولية. Mig‏ 
نجدهم لا يستخدمون أساليب غير مشروعة في عملهم. 

السؤال الرابع: "ما المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 

العاملين بجوازات الرياض؟" 


للتعرف على المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض تم حساب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتب لاستجابات أفراد dis‏ 
الدراسة على عبارات محور المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
wal dota aedi‏ العاملية called‏ الرياض جات الاق كما di sall oci‏ 
التالى: 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاہء يتضح أن أفراد dus‏ الدراسة موافقون 
على المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض متوسط )3.8953 من 5( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة 
من فثات المقياس الخماسي (من 3.41 إلى 4.20) وهي الفئة التي تشير إلى 
خيار" موافق " على أداة الدراسةء وهذه النتائج تتفق مع نتيجة دراسة 
القحطاني (2011م) والتي بينت أن معوقات الإبداع الإداري في المنظمات كانت 


بدرجة مرتفعة. 


يتضح من النتائج أن جميع قيم مربع كاي كانت موجبة ودالة إحصائياً 
عند مستوى 0.05 مما يبين تفاوت وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول 
هذه العبارات. 

كما يتضح من خلال النتائج» أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة 
الدراسة على المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 
العاملين بجوازات الرياض حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على المعوقات 
التي Ae‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض مابين (3.55 إلى 4.18) وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من 
فثات المقياس الخماسي والتي تشير إلى (موافق) على أداة الدراسة مما يوضح 
التجانس في موافقة أفراد ius‏ الدراسة على المعوقات التي dod‏ من تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح من 
النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على إحدى عشرة من المعوقات التي 
ded‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات NT‏ 


1.جاءت العبارة رقم )9( وهى" انقطاع شبكة الانترنت المفاجئ AS bb"‏ 
الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )4.09 من 
5)ء وتفسر هذه النتيجة GL‏ مهام العمل في الجوازات والتطبيقات 
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الإلكترونية المستخدمة تعتمد بشكل كبير على العمل الإلكتروني» 
ولذلك نجد أن انقطاع شبكة الانترنت المفاجئ يعوق تطبيق 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض. وهذه 
النتيجة تتفق مع نتائج دراسة السبيق (2003م) والتي أظهرت 
نتائجھا أن أهم المعوقات الإدارية التي تحول دون الاستفادة 
من خدمات شبكة الإنترنت» هي عدم توفير خدمة الإنترنت في 
مكان العمل, وتختلف مع نتائج دراسة الخيبري (2003م) والتي 
أظهرت نتائجها أن أقل المعوقات تأثيرا على استخدام وسائل 
التقنية الحديثة والاستفادة منها بإدارات الاتصالات الإدارية 
انقطاع التيار الكهربائي أو الهاتف المركزي. 

2جاءت العبارة رقم (4) وهى" قلة الدورات المتعلقة بالتقنيات الحديثة 
" با مرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد due‏ الدراسة Lade‏ 
متوسط (4.08 من 5( وتفسر هذه النتيجة gl‏ قلة الدورات 
المتعلقة بالتقنيات الحديثة يقلل من مهارات وقدرات العاملين 
في الجوازات في هذا الجانب مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياضء وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
الخيبري (2003م) والتي أظهرت نتائجها أن أكثر المعوقات تأثيراً 
على استخدام وسائل التقنية الحديثة والاستفادة منها بإدارات 
الاتصالات الإداریةء احتياج الأفراد إلى دورات تدريبية لاستخدام 
Äech olas dius] Luss! Slug‏ عفق أيضاً مح فاتع 
دراسة السبيق (2003م) والتي أظهرت نتائجها أن أهم المعوقات 
الشخصية التي تحول دون الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت: 
التهيب من استخدام الحاسب الآلي. 

3.جاءت العبارة رقم (8) وهى" الاعتماد على الخبرات الشخصية في اتخاذ 
القرار Lee‏ من استخدام التقنيات الحديثة" LS LL‏ الثالثة من 


حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )4.01 من 5( 
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وتفسر هذه النتيجة بأن الاعتماد على الخبرات الشخصية في 
اتخاذ القرار یجعل قرارات تطبيق البرامج الحديفة ارتجالياً وغير 
مدروس بطريقة علمية مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض.وتتفق هذه daw!‏ مع نتائج دراسة 
الشويعر (2003م) والتي أظهرت نتائجها أن معظم صانعي القرار 
في إمارة منطقة الرياض يعتمدون غالبا على تجربتهم الشخصية 
في صنع قراراتهم بنسبة 56,2 ۹۹ء وهذه النتيجة تتفق Lad‏ مع 
نتائج دراسة السبيق (2003م) والتي أظهرت نتائجها أن أهم 
المعوقات التقنية التي تحول دون الاستفادة من خدمات شبكة 
الإنترنت هي نقص الخبرات التقنية في مجال الإنترنت. 


4.جاءت العبارة رقم (2)ء وهى" ضعف برامج إعداد العاملين " بالمرتبة 
d sil JI‏ من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها متوسط )4.00 
من 5( وتفسر هذه النتيجة GL‏ ضعف برامج إعداد العاملين 
يقلل من مهارات وقدرات العاملين في الجوازات في هذا الجانب 
مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 

5.جاءت العبارة رقم (10)ء وهى" عدم وجود الأجهزة الكافية للعاملین 
" بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
متوسط (3.93 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن عدم وجود 
الأجهزة الكافية للعاملين يقلل من توفر المتطلبات اللازمة 
في هذا الجانب مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة السبيق 
(2003م) والتي أظهرت نتائجها أن أهم المعوقات الإدارية 
التي تحول دون الاستفادة من خدمات شبك COPY‏ هي 
عدم توفير أجهزة الحاسب LV‏ كما تتفق مع نتائج دراسة 
الخيبري (2003م) والتي أظهرت نتائجها أن أكثر المعوقات 


216 


تأثيراً على استخدام وسائل التقنية الحديثة والاستفادة منها 
بإدارات الاتصالات الإدارية» عدم توافرها بالقدر الكافي من قبل 
الجهات المعنية. 


6.جاءت العبارة رقم (6)ء وهى: " قلة اهتمام الإدارة العليا باستخدام 
التقنيات" بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد dine‏ الدراسة 
عليها متوسط )3.92 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن قلة اهتمام 
الإدارة العليا باستخدام التقنيات لا يوفر الدعم اللازم لجهود 
التطبيق مما Gow‏ تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض. 

7جاءت العبارة رقم (1)ء وهى" جهل العاملين بالتقنيات الحديثة " 
بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
متوسط )3.87 من 5( وتفسر هذه النتيجة ob‏ جهل العاملين 
بالتقنيات الحديثة يزيد من أخطاء التطبيق وكلفته مما يعوق 
تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 


8.جاءت العبارة رقم (3)ء وهى" التقليل من أهمية البرامج والتقنيات 
الحديثة " بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها متوسط )3.82 من 5( وتفسر هذه النتيجة بأن التقليل 
من أهمية البرامج والتقنيات الحديثة يقلل من الرغبة في تطبيقها 
مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 
9.جاءت العبارة رقم )7( وهى" الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس 
في تبادل المعلومات " بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة Lade‏ بمتوسط )3.81 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة 
ob‏ الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس في تبادل ال معلومات 
يقلل من الشعور بالحاجة لبرامج أكثر فاعلية في هذا الجانب مما 
يعوق تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. وتتفق 
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هذه النتيجة مع نتائج دراسة الشويعر (2003م) والتي أظهرت 
نتائجها أنه على الرغم من توفر عدد لا بأس به من التقنيات 
الحديثة, إلا أن هناك تقنيات حديثة أخرى لا تزال لم تعرف 
طريقها إلى إمارة منطقة الرياضء مثل تقنية الاتصالات عبر الأقمار 
الصناعية حيث جاءت نسبة عدم توفرها 97,5 96 وكذلك نظم 
المعلومات لدعم اتخاذ القرار غير متوفرة بنسبة 94 96 
0.جاءت العبارة رقم (5)ء وهى" ارتفاع تكاليف البرامج والتقنيات 
الحديثة " بالمرتبة العاشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط (3.77 من 5( وتفسر هذه النتيجة Gls‏ ارتفاع 
تكاليف البرامج والتقنيات الحديثة يقلل من الاهتمام بتوفير كافة 
متطلبات تطبيقها مما يعوق تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض. 
1.جاءت العبارة رقم )11( وهى" إمكانية اختراق التقنيات المتصلة 
بالانترنت " بالمرتبة الحادية عشرة من حيث موافقة أفراد عينة 
الدراسة عليها بمتوسط (3.55 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن 
إمكانية اختراق التقنيات المتصلة بالانترنت يزيد من تخوف 
القيادات في الحفاظ بأسرار العمل مما يعوق تطبيق البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 
السؤال الخامس: "ما المقترحات Lo‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض "؟ 
للتعرف على المقترحات Al‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتب لاستجابات أفراد 
due‏ الدراسة على عبارات محور المقترحات Lol‏ من المعوقات التي doles‏ 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض وجاءت النتائج كما 
يوضحها الجدول التالي: 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاہء يتضح أن أفراد dus‏ الدراسة موافقون 
بدرجة مهمة جدا على المقترحات dol‏ من المعوقات التي doles‏ تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض متوسط )4.4251 من 5) وهو 
متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي (من 4.21 إلى 5.00( 
وهي الفئة التي تشير إلى خيار" مهم جداً " على أداة الدراسة. 


يفضح سن dl Hell‏ جميع قے هربخ كاي كانت موجبة وذالة إحضاقاً 
عند مستوى 0.05 مما يبين تفاوت وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول 
هذه العبارات. 

كما يتضح من خلال النتائج» أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة 
الدراسة على المقترحات Xa‏ من ا معوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض Cus‏ تراوحت متوسطات موافقتهم 
على المقترحات للحد من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض مابين (4.30 إلى 4.68( وهي متوسطات تقح في الفئة 
الغاس سن ally la ll al OLS‏ غر إل سم جدا) على lol‏ 
الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على المقترحات 
Lod)‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أهمية 
اثني عشرة من المقترحات Xa‏ من المعوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج 


الدراسة على أهميتها جدا كالتالي: 
1.جاءت العبارة رقم (1)ء وهى" تطوير قدرات العاملين لاستخدام التقنيات 
الحديثة " بالمرتبة dall‏ من حيث موافقة أفراد dus‏ الدراسة على 


اتا عدا منومظ )4.68 من 5( paddy‏ هذه التفيجة Ob‏ قطوير 
قدرات العاملين لاستخدام التقنيات الحديثة يحسن من فاعلية دورهم 
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في جھود التطبيق مما يحسن من فاعلية تطبیق البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات oll‏ وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة 
النفيسة (2011م) والتي أوصت بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية 
لدعم مستوى Ilo!‏ الموظفين للتمكين من خلال آليات ملائمة. 

2جاءت العبارة رقم (2)ء وهى" توعية ال مستويات الإدارية والفنية 
drool‏ دور البرامج والتقنيات الحديثة " با مرتبة الثانية من 
us‏ مؤافقة sia)‏ نة الدراسة غ أحمينها چنا متوسظ 
(4.47 من 5) وتفسر هذه النتيجة بأن توعية المستويات الإدارية 
والفنية بأهمية دور البرامج والتقنيات الحديثة يعزز من الشعور 
بأهمية تطبيقها ويدعم جهود المشاركة في هذا الجانب مما 
يحسن من فاعلية تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض» وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الرشودي (2009م) 
والتي بينت ان أبرز مقومات التمكين تتمثل في دعم الإدارة العليا 
وقناعتها بجدوى التمكين. 

3.جاءت العبارة رقم )11( وهى" زيادة عدد الأجهزة للعاملین " بامرتبة 
الثالثئة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على أهميتها جدا 
متوسط )4.46 من 5( وتفسر هذه النتيجة GL‏ زيادة sas‏ 
الأجهزة للعاملين يوفر العدد الكافي من الكوادر البشرية التي 
تساهم في عمليات التطبيق» مما يحسن من فاعلية تطبيق البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 


4.جاءت العبارة رقم (5)ء وهى" عقد دورات تدريبية خاصة بالبرامج 


الدراسة على أهميتها جدا بمتوسط )4.44 من 5( putts‏ هذه 
النتیجة بأن عقد دورات تدريبية خاصة بالبرامج والتقنيات الحديثة 


يحسّن من مهارات وقدرات العاملين التقنية مما يحسن من فاعلية 
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تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياضء وهذه النتيجة 
تتفق مع نتيجة دراسة النفيسة (2011م) والتي أوصت بإعداد 
وتنفيذ برامج تدريبية لدعم مستوى إدراك الموظفين للتمكين من 
خلال آليات ملائمة كما تتفق مع نتيجة دراسة الرشودي (2009م) 
والتي بينت ان من أبرز مقومات التمكين توفير البرامج التدريبية 
الملانئمة. 

5.جاءت العبارة رقم (10)ء وهى" العمل على تفادي الانقطاع Ge DÄI‏ 
لشبكة الانترنت " بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة 
الدراسة على أهميتها جدا بمتوسط )4.43 من 5( وتفسر هذه 
النتيجة بأن العمل على تفادي الانقطاع المفاجئ لشبكة الانترنت 
يقلل من تسبب هذا الانقطاع في بطء العملء مما يدعم الرغبة 
في التطبيق الإلكتروني مما يحسن من فاعلية تطبيق البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 


6.جاءت العبارة رقم (3)ء وهى" تحفیز العاملين على حضور الندوات 
وورش العمل حول التقنيات الحديثة." بالمرتبة السادسة من 
حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على أهميتها جدا متوسط 
)4.42 من 5( وتفسر هذه النتيجة OL‏ تحفيز العاملین على 
حضور الندوات وورش العمل حول التقنيات الحديثة يعزز من 
وعيهم التقني ومعرفتهم بجدوى تطبيق التقنية في العملء مما 
يحسن من فاعلية تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة النفيسة (2011م) 
والتي أوصت بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية لدعم مستوى إدراك 
الموظفين للتمكين من خلال آليات ملائمة. 

7جاءت العبارة رقم (4)ء وهى" توضيح أهمية البرامج والتقنيات الحديثة 
" بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على أهميتها 
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جدا بمتوسط (4.40 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة بأن توضیح 
أهمية البرامج والتقنيات الحديثة يعزز من الشعور بأهمية 
العمل الإلكتروني» مما يحسن من فاعلية تطبیق البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض. 


8.جاءت العبارة رقم (7)ء وهى" دعم الإدارة العليا استخدامات التقنیات 
الحديثة " بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
على أهميتها lio‏ متوسط )4.39 من 5( وتفسر هذه النتيجة 
بأن دعم الإدارة العليا استخدامات التقنيات الحديثة يعزز من 
توفيرها لمتطلبات العمل الإلكتروني وتهيئة البيئة المناسبة له مما 
يحسن من فاعلية تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض. 


9.جاءت العبارة رقم )6( وهى" زيادة تخصيص الموارد à JULI‏ الكافية 
للتقنيات الحديثة " بال مرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة على أهميتها جدا بمتوسط (3.39 من 5)ء وتفسر 
هذه النتيجة بأن زيادة تخصيص الموارد LIU‏ الكافية للتقنيات 
الحديثة يسهم في توفير ال متطلبات اللازمة للتطبيق الإلكتروني» مما 
يحسن من فاعلية تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض. 

0.جاءت العبارة رقم (8)ء وهى" عدم الاقتصار على الاتصالات الهاتفية 
والفاكس في تبادل المعلومات " بامرتبة العاشرة من حيث موافقة 
أفراد عينة الدراسة على أهميتها جدا بمتوسط (4.37 من 5)ء 
وتفسر هذه النتيجة بأن عدم الاقتصار على الاتصالات الهاتفية 
والفاكس في تبادل المعلومات يتيح الفرصة والرغبة في توفير وسائل 
إلكترونية أخرىء مما يحسن من فاعلية تطبيق البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض. 


1.جاءت العبارة رقم (9)ء وهى" تغيير الاتجاهات السلبية لدى بعض 


225 


العاملين تجاه البرامج والتقنيات الحديثة " بال مرتبة الحادية 
عشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على أهميتها جدا 
متوسط )4.35 من 5)ء وتفسر هذه النتيجة OL‏ تغيير الاتجاهات 
السلبية لدى بعض العاملين تجاه البرامج والتقنيات الحديثة 
يدعم المشاركة في جهود التطبيق» مما يحسن من فاعلية تطبيق 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض» odes‏ النتيجة 
تتفق مع نتيجة دراسة النفيسة (2011م) والتي أوصت بتحسين 
الشعور لدى الموظفين بمعنى وأهمية المشاركة في اتخاذ القرارات 
والاستقلالية والمسئولية. 
2.جاءت العبارة رقم (12)ء وهى" اعتماد برامج حماية من اختراق 
الأجهزة من قبل القراصنة " بالمرتبة الثانية عشرة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة على أهميتها جدا متوسط )4.30 من 
5( وتفسر هذه النتيجة OL‏ اعتماد برامج حماية من اختراق 
الأجهزة من قبل القراصنة يقلل من تخوف القيادات من اختراق 
البرامج وتسرب معلومات العملء الأمر الذي يسهم في دعم هذه 
القيادات لجهود العمل الإلكتروني» مما يحسن من فاعلية تطبيق 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 
السؤال السادس: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحدیثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي GI‏ العاملين بجوازات 
الرياض؟ 
للتعرف على ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات «b JI‏ استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لتوضيح 
دلالة العلاقة بين المتغيرات ASW!‏ وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (26) 
نتائج معامل ارتباط بیرسون لتوضیح دلالة العلاقة بین واقع تطبیقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وواقع التمکین ومستوى الاغتراب الوظيفي لدی العاملين 
بجوازات الرياض 


PONES . 5 
"m ك‎ EN 
غتراب‎ K 


الدلالة الإحصائية 
واقع التطبيقات قيمة معامل ارتباط بيرسون 





** علاقة Alz‏ إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل 

من خلال النتائج الموضحة أعلاهء يتضح أنه توجد علاقة موجبة ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين واقع تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة وواقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح 
أنه كلما تحسّن واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض 
كلما زاد مستوى التمكين لدى العاملين. 

وتفسر هذه النتيجة OL‏ تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة يشعر 
العاملين بسهولة العمل الأمر الذي يسهم في تعزيز تمكين العاملين. 


كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أنه توجد علاقة موجبة ذات دلالة 
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إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
وواقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات oh JI‏ حيث يتضح 
أنه كلما تحسن واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض 
كلما زاد مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين. 


وتفسر هذه النتيجة GL‏ تطبيق البرامج والتقنيات الحديثة يجعل 
العاملين يتعاملون مع التقنية بدرجة كبيرة الأمر الذي يسهم في تعزيز شعور 
العاملين بالاغتراب الوظيفي. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أنه توجد علاقة موجبة IS‏ 
دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين مستوى التمكين وواقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح أنه كلما 
تحسن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض كلما زاد 

وتفسر هذه النتيجة GL‏ زيادة الشعور بالاغتراب الوظيفى. يجعل 
العاملين يبادرون للتجاوب مع جهود تمكينهم à‏ العمل. 

السؤال السابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر المبحوثين 
نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي ou‏ 
العاملين بجوازات الرياض تُعزى إلى متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟ 

1 - الفروق باختلاف متغير العمر: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد مجتمع الدراسة Lab‏ إلى اختلاف متغير العمرء استخدم الباحث " تحليل 
التباين الأحادي (One Way ANOVA)"‏ لتوضيح دلالة الفروق à‏ إجابات 
أفراد مجتمع الدراسة Lab‏ إلى اختلاف متغير العمر» وجاءت النتائج كما 
يوضحها الجدول التالي: 


228 


جدول رقم (27) 


نتائج " تحليل التباين الأحادي " (One Way ANOVA)‏ للفروق في إجابات أفراد 
مجتمع الدراسة طبقا إلى اختلاف العمر 


قيمة ف 
مربعات الحرية | المربعات الإحصائية 
واقع تطبيقات البرامج بین المحموعات 94 
لدی العاملين داحل المجموعات | 192.711 
بجوازات الرياض pe‏ 202.005 
واقع مستوى التمكين بين leet!‏ 5.289 
لدى العاملين داحل اغحموعات | 140.315 
بجوازات الرياض Eee‏ 145.604 
واقع مسعوى الاغتراب | بين ا حموعات 25.294 
الوظيفي لدى العاملين | داحل المجموعات 297.660 
بجوازات الریاض | امس 322.954 
المعوقات التي تحد بين المجموعات 2.629 
من تطبيقات البرامج | داحل ا حموعات ‏ 142.153 
والتقنيات الحديثة 
لدی العاملین Eee‏ 144.781 
بجوازات الرياض 
المقترحات deel‏ من 
المعوقات التي تواجه 
تطبيقات اليرامج 
والتقنيات الحديثة 


المحاور مصدر العباين 











بجوازات الریاض 








* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء عدم وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول 
(المعوقات التي Ae‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياض) باختلاف متغير العمر. 
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بینما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول 
(واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع تطبيقات البرامج 
لدى العاملين بجوازات الرياض» واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات qe JI‏ المقترحات Lo‏ من ال معوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) باختلاف متغير العمرء ولتحديد صالح 
الفروق بين كل عمر على حدة تم استخدام اختبار dsd‏ والذي جاءت نتائجه 
في الجدول التالي: 


جدول رقم (28) 
يوضح نتائج اختبار Isd‏ للتحقق من الفروق بين كل pos‏ على حدة 


من 30 إلى 
او المتوسط آقل من 40 
الحسابي di‏ 
لہ 
pt‏ من 30 a‏ 3.7069 
8 من 30 إلى اقل من 40 ۴ 
واقع تطبیقات البرامج ; 4690 3 
لدی ata‏ 5 = عت e‏ 
OTT: | os‏ او می وا 
بجوازات الریاض۔ 8 3.6382 


| 50 سنة فاکٹر۔ 2 | 4.1084 
أقل من 30 AL‏ 
من 30 إلى أقل من 40 
| من 40 إل اقل من [S50‏ 
E‏ 
0 سنه فأكثر 
أقل من 30 سنة 3.5239 


| من 30 إلى 9 من 40 
واقع مسعوی الاغتراب : 2.9351 
الوظيفى لدی العاملين ا 5 
d‏ من 40 إلى أقل من 50 
بجوازات الرياض. g‏ 3.2445 


wm 


0 سد فااکٹر. 3.8675 


أقل من 30 a‏ 
من 30 إلى اقل سن 40 


المقعرحات للحة من 

المعوقات التي تواجه 
تطبیقات cu‏ 
والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض. 


A‏ عست لہ 
من 40 إلى اقل من 50 
A‏ 
50 ےد فاکٹر: 


























دالة عند مستوى 0.05 فأقل 
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يتضح من خلال النتائج ال موضحة ode]‏ وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم أقل 
من 30 سنة واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل 
من 40 سنة حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
p Jua (oly!‏ أقراد مجسع AA Lulu‏ اعارعم أقل من 30 Au‏ 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود 89,3( GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
أعمارهم أقل من 30 سنة واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم 
من 30 إلى أقل من 40 سنة حول (ا مقترحات Jo‏ من المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) لصالح أفراد مجتمع 
الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
أعمارهم أقل من 50 سنة واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 
0 سنة فأكثر حول (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الرياض) 
لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
أعمارهم من 50 سنة فأكثر حول (واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات 
الرياض) لصالح أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فاکٹر. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاہء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 
30 إلى أقل من 50 سنة واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 
0 سنة فأكثر حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض) لصالح أفراد مجتمع الدراسة الذين أعهارهم من 50 سنة فأكثر. 
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2 - الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية: 


للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 

أفراد مجتمع الدراسة Lido‏ إلى اختلاف متغير الحالة الاجتماعیةء استخدم 
الباحث " تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)"‏ لتوضيح دلالة الفروق 
في إجابات أفراد مجتمع الدراسة Lib‏ إلى اختلاف متغير الحالة الاجتماعية, 
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 


جدول رقم (29) 


نتائج " تحليل التباين الأحادي " (One Way ANOVA)‏ للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقا إلى اختلاف الحالة الاجتماعية 


مربعات 
واقع تطبيقات البرامج | بين AA‏ |14.835 
لدی العاملین : 187.170 
بجوازات الرياض 202.005 
واقع مستوی التمكين | بين A‏ | 4.701 
لدی edit‏ | 140.903 
بجوازات الرياض ع 145.6004 
واقع مستوی الاختراب | | 18.797 


الوظيقي لدی العاملین 304.157 
بجوازات الرياض £s‏ 3224 


المعوقات التي Sos‏ ہین 4.624 
من تطبیقات البرامج 140.157 
والتقيات الحديخة | | 
لدی العاملین 144.781 
بجوازات الریاض 
المقترحات m‏ من 
المعوقات التي تواجه | 
تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض 


* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (المقترحات od)‏ 
من المعوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) 
باختلاف متغير الحالة الاجتماعية. 


بينما يتضح من خلال النتائج ا موضحة أعلاه وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (واقع مستوى 
التمكين لدى العاملین بجوازات الرياضء المعوقات التي Lod‏ من تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع تطبيقات البرامج لدى 
العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض) باختلاف متغير الحالة الاجتماعیةء ولتحديد صالح الفروق بين كل حالة 
اجتماعية على حدة تم استخدام اختبار dsd‏ والذي جاءت نتائجه كالتالي: 


جدول رقم )30( 
يوضح نتائج اختبار 150 للتحقق من الفروق بین كل حالة اجتماعية على حدة 


واقع تطبيقات اليرامج 
لدی العاملين 


یجوازات الریاض۔ 


واقع مستوی التعمکین 
الدى العاملين يجوازات 
"mm‏ 




















* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاہء وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة المطلقين واتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة (المتزوجینء العزاب) حول (واقع تطبيقات البرامج لدى 
العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة المطلقين. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق IS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الأرامل 
واتجاهات أفراد الدراسة (المتزوجينء العزاب) حول (واقع مستوى التمكين 
لدى العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع تطبيقات البرامج 
لدی العاملين بجوازات الرياض» واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
calce‏ الرياض) لصالح آفراد مجمع الدراسة all‏ ` 

3 - الفروق باختلاف متغير الرتبة العسكرية: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
إجابات أفراد مجتمع الفراسة ظبقا إلى اختلاف متغير الرتبة العسكرية استخدم 
الباحث اختبار " ت: Independent Sample T - test‏ " وجاءت النتائج كما 
يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (31) 


نتائج اختبار " ت: à (39 ÀU " Independent Sample T - test‏ متوسطات إجابات 
أفراد الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير الرتبة العسكرية 


واقع تطبيقات البرامج لدى | صف ضابط | 0.89707 
العاملين بجوازات الرياض. 0.85267 


واقع مستوى التمكين لدى | 0.79118 
العاملين بجوازات الرياض. LS‏ 0.67649 
واقع مستوى الاغتراب 2 

الوظيفي لدى العاملین 


1.19284 
بجوازات الرياض. 


المعوقات التي dont‏ من | صف ضابط | 0.77131 
تطبيقات البرامج والتقئيات | 
الحديثة لدى العاملین 0.71433 
بجوازات الرياض. 
المقترحات dell‏ من 
المعوقات التي تواجه 
نطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض. 




















* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 





يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء عدم وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات الضباط واتجاهات صف الضباط 
حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياضء» 
المعوقات التي تحدّ من تطبيقات ek‏ والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
بجوازات الرياضء المقترحات Al‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحدیثة بجوازات الرياض). ۱ 

بينما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات الضباط واتجاهات صف الضباط 
حول (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى 
التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح الضباط. 

4 - الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أقراة الدواسة Lbs‏ إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي استخدم الباحث 
" تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)"‏ لتوضيح دلالة الفروق à‏ 
جانا dull ss]‏ طیقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي وجاءت 
النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم )32( 


نتائج " تحليل التباين الأحادي " (One Way ANOVA)‏ للفروق في إجابات أفراد 
الدراسة طبقا إلى اختلاف المستوى التعليمى 


fem‏ درجات | متوسط 

Jud nal 
2161| 1681 | 3 | $043 Tei | واقع تلبیقات البرامج‎ 
249 


لدی العاملین 193.662 
بجوازات الرياض. 198.705 | 252 


واقع مستوى التمكين | بو 2.315 0.772 


0.778 


3 
"e‏ 
واقع مستوى الاخراب | 2L540‏ | 3 | 7180 
الوظیفي لدى العاملين | داخل لمجموعات | 293.428 | 249 | 1.178 
بجوازات الیاض. | حع | 314968 | 252 | 
المعوقات التي تحد 3837 | 3 
من تطبيقات البرامج ies‏ | 139.396 | 249 | 0.560 
والتقنيات الحديثة 

لدى العاملين سرع | 143.233 
بجوازات الرياض. 
المقترحات dox‏ من | بين ا ٹحموعات 
المعوقات التي تواجه | pelo‏ المجموعات | 249 
تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحدیئة H‏ 252 
بجوازات الرياض. 











دالة عند مستوى 0.05 فأقل 

















يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء عدم وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع 
تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات «b JI‏ واقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي Lod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض) باختلاف متغير المستوى التعليمي. 

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (المقترحات 
Lod‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض» واقع مستوى الاغتراب الوظيفي CU‏ العاملين بجوازات الرياض) 
باختلاف متغير ال مستوى التعليمي» ولتحديد صالح الفروق بين كل مستوي 
تعليمي على حدة تم استخدام اختبار dsd‏ والذي Sele‏ نتائجه كالتالي: 


جدول رقم (33) 
يوضح نتائج اختبار 154 للتحقق من الفروق بين كل مستوي تعليمي على حدة 


واقع مستوی o» West]‏ 132 3.3685 
الاخراب الوظيفي ` بكالوريوس | 79 "2.9409 
لدى gb‏ | ماجستير | 32 3.8026 
بجوازات الرياض. | «d»‏ | 10 )13.8158 


+ 


المقترحات ent ell‏ فما دون| 132 ]14.4345 
من المعوقات gt‏ | بكالوريوس | 79 4.5177 
تواجه تطبيقات | ماجستير | 32 4.2135 
البرامج والتقنيات | دکتوراہ | 
الحدينة بجوازات 0 4.3250 

الرياض. 




















* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 











يتضح من خلال النتائج الموضحة ole]‏ وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم ثانوي فما 
دون واتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس حول (واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين 
تعليمهم ثانوي فما دون. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم 
دكتوراه واتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس حول (واقع 
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد 
الدراسة الذين تعليمهم دكتوراه. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاہء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم 
ماجستير واتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس فما دون حول 
(واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد 
الدراسة الذين تعليمهم ماجستير. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاہء وجود فروق SIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم 
ماجستير واتجاهات أفراد الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس فما دون حول 
(المقترحات للحّد من المعوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس فما دون. 

5 - الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 


" 


أفراد الدراسة طبقا إلى اختلاف متغیر عدد سنوات الخبرة استخدم الباحث 
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تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)"‏ لتوضيح دلالة الفروق في 
إجابات أفراد الدراسة Lib‏ لاختلاف متغیر علد سنوات الخبرة وجاءت النتائج 


کیا يوضحها الجدول القال: 
جدول رقم (34) 


نتائج " تحليل التباين (One Way 00 1 Ski‏ ال وق في جابات أفراد 


واقع تطبيقات البرامج بين امجموعات 
لدى العاملين 
بجوازات الرياض. 
واقع مستوى التمكين 


لدى العاملين 


بجوازات الرياض. 
واقع مستوی M NI‏ 
الوظيفي لدی العاملين | داخل المجموعات | 315.147 


بجوازات الرياض. Eee‏ 317.634 
المعوقات التي Sod‏ بين ا حموعاث 3.438 
من تطبيقات البرامج | داعل لمجموعات | 140.764 
والتقنيات الحديئة 
لدی العاملین هموع 144.202 
بجوازات الرياض. 
المقترحات dox‏ من 
المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة 











بجوازات الرياض. 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء عدم وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع 
تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات yell‏ واقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات الرياضء المعوقات التي Lod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين بجوازات الرياضء المقترحات dol‏ من المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) باختلاف متغير عدد 
سنوات الخبرة. 

6 - الفروق باختلاف متغير عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال التقنية: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
Lie 3-205331 ast Stile‏ إلى اختلاف متغير عدد الدورات التي حصلت 
عليها في مجال التقنیةء استخدم الباحث اختبار " ت: Independent Sample‏ 
T - test‏ "» وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (35) 
نتائج اختبار " ث: Independent Sample T - test‏ " للفروق à‏ متوسطات إجابات 
أفراد الدراسة طبقا إلى اختلاف متغیر عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال 
التقنة 


الانحراف 
المعياري 
راقع تطبیقات البرامج لدى 9 | 1.964 | 0.051 
العاملين بجوازات الرياض. | دورة واحدة فأكثر. | 208 | 3.5998 | 0.86586 


العاملين بجوازات الرياض. | age‏ واحدة فأكثر. | 208 | 3.8317 | 0.74958 

واقع مستوى الاغتراب | / ألتحق بأية As‏ 
الوظيفي لدى العاملين 

بجوازات الرياض. 
"nm‏ 05 
تطبيقات البرامج والتقنيات | دورة واحدۂ فأكثر. 
Ziel‏ لدى العاملين 208 | 3.8264 
بجوازات الرباض. 
المقترحات dad‏ ھن | / ألتحق بأية yp‏ 0.39376 
المعوقات التي تواجہ | دورة واحدة فاکٹر۔ 
تطبيقات البرامج والتقنيات 208 | 4.4483 | 0.51089 
الحديثة بجوازات الرياض. 


1.13587 




















* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاهء عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين م يلتحقوا 
بأي دورة في مجال التقنية واتجاهات أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورة 
واحدة فأكثر في مجال التقنية حول (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين 
بجوازات الرياض» mls‏ مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياضء 
ا مقترحات للحّد من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض). 

بينما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين م يلتحقوا 
بأي دورة في مجال التقنية واتجاهات أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورة 
واحدة فأكثر في مجال التقنية حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح اتجاهات أفراد الدراسة الذين 
لم يلتحقوا بأي دورة في مجال التقنية. 

7 - الفروق باختلاف متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات المراجعين: 


للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أقراة الدراسة Là,‏ إلى اختلاف متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز 
معاملات المراجعين استخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي One Way)"‏ 
(ANOVA‏ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقا إلى اختلاف 
متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات المراجعين وجاءت النتائج 
كما يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (36) 
نتائج " تحليل التباين الأحادي " (One Way ANOVA)‏ للفروق في إجابات 
أفراد الدراسة طبقا إلى اختلاف نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات 
امراجعين 


مصدر الاين 0 
uvm‏ 6_ 3019 

144,840 | Ae 2 
153.500 0+0, 


داخل اٹحموعات | 109.726 
116.250 


d‏ مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض 


بين ائحموعات | 38.155 


Si‏ مستوى الاغتراب الوظيفي 


lead! [sls 
228.600 | gast لدى العاملین بجوازات الرياض حل‎ 


266.754 | pe^ 
2.963 | من تطبيقات | بين اٹحموعات‎ ed المعوقات التي‎ 
202 | 121.057 ` iesen البرامج والتقنيات الحديثة لدى | داخل‎ 

المقترحات dell‏ من المعوقات | بين المحموعات | 5.528 

التي تواجه نطبيقات البرامچ | داخل انموعات 

cl iiy‏ الحديثة بجوازات 


e ١ 
E Ji 

















* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 


244 











يتضح من خلال النتائج الموضحة coX e]‏ عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل A‏ اتجاهات أفراد الدراسة حول (المعوقات 
التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض) باختلاف متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات 
الا | 

بينما يتضح من خلال النتائج ا موضحة أعلاہء وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع 
تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات «yb JI‏ واقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات الرياضء المقترحات Leb‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) باختلاف متغير نوع التقنية التي 
تستخدمها في إنجاز معاملات reel bl‏ ولتحديد صالح الفروق بين کل نوع 
تقنية على حدة تم استخدام اختبار 154 والذي جاءت نتائجه كالتالي: 
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جدول رقم (37) 
يوضح نتائج اختبار 154 للتحقق من الفروق بين كل نوع تقنية على حدة 








الحديثة بجوازات 
الرياض. 
* دالة عند مستوى 0.05 فأقل 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاہء وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين يستخدمون الحاسب 
JI‏ في إنجاز معاملات المراجعين واتجاهات أفراد الدراسة الذین يستخدمون 
بصمة الصوت في إنجاز معاملات المراجعين حول (واقع تطبيقات البرامج لدى 
العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين يستخدمون بصمة 
الصوت في إنجاز معاملات ال مراجعين. 


كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين يستخدمون 
الحاسب الآلي في إنجاز معاملات المراجعين واتجاهات أفراد الدراسة الذين 
يستخدمون (الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة Spall‏ ) في إنجاز 
معاملات المراجعين حول (واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات 
الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين يستخدمون (الأرشفة الالكترونية. بصمة 
الأصابع. بصمة الصوت ) في إنجاز معاملات المراجعين. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين يستخدمون 
الحاسب JV‏ في إنجاز معاملات المراجعين واتجاهات أفراد الدراسة الذين 
يستخدمون (بصمة العينء الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة الصوت 
) في إنجاز معاملات ال مراجعين حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين يستخدمون dud‏ 
العين» الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة الصوت ) في إنجاز معاملات 
ا مراجعين. 

كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين يستخدمون الحاسب dI‏ 
في إنجاز معاملات المراجعين واتجاهات أفراد الدراسة الذین يستخدمون )44.401 
الالكترونية. بصمة الأصابع» بصمة الصوت ) في إنجاز معاملات المراجعين حول 
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(المقترحات للحّد من ال معوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين يستخدمون الحاسب 
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الفصل الخامس 
خلاصة الدراسة وأهم نتائجھا وتوصياتها ومقترحاتها 


٠‏ أولاً: خلاصة الدراسة. 
٠‏ ثانياً: نتائج الدراسة. 


٠‏ ثلثاً: توصيات الدراسة. 
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خلاصة الدراسة وأهم نتائجھا وتوصیاتھا 


يشتمل هذا الفصل على ملخص محتوى الدراسةء وأهم النتائج التي 
توصلت إليهاء وأبرز التوصيات والمقترحات في ضوء تلك النتائج. 


أولا: خلاصة الدراسة 


احتوت هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق» 
وتناول الفصل الأول مقدمة الدراسةء ومشکلتھاء وأهميتهاء وتساؤلاتها التي 
تجيب عنهاء وأهدافهاء وحدودهاء وأهم المفاهيم والمصطلحات التي استخدمها 


à ecu Ul‏ دراسته. 
وتناول الباحث في هذا الفصل أهداف دراستهء والتي تمثلت في Spall‏ على 
واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياضء كما 
هدفت إلى Grau‏ على واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الریاضء 
وهدفت كذلك إلى التَعَرّف على واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
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بجوازات الریاضء وهدفت كذلك إلى Gail‏ على المعوقات التي Led‏ من 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات «Ls JI‏ وهدفت 
كذلك إلى Gail‏ على المقترحات للحّد من المعوقات التي تواجه تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين فيهاء 
وهدفت الدراسة كذلك إلى التعرف على العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين 
واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملین بجوازات الرياضء كما هدفت إلى Ell‏ على الفروق 
ذات الدلالة الإحصائية في وجهات نظر ا مبحوثين نحو واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات الرياض تعزى إلى متغيراتهم الشخصية والوظیفیة, ولتحقيق هذه 
الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

س 1: ما واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 

بجوازات الرياض؟ 


س 2: ما واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 

س 3: ما واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض 
0 

س 4: ما المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين بجوازات الرياض؟ 

س 5: ما المقترحات del‏ من ال معوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين 
فيها؟ 

س 6: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض ؟ 

س 7: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر المبحوثين نحو واقع 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب 
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الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض تعزى إلى متغيراتهم 
الشخصية والوظيفية؟ 
Cal‏ الفصل الثاني» فقد ناقش الإطار النظري للدراسةء كما اشتمل على 
الدراسات السابقة للدراسةء وقام الباحث بالتعقيب عليها. 
وتناول الفصل الثالث الإجراءات المنهجية للدراسة. وقد استخدم الباحث 
في هذه الدراسة المنهج الوصفيء» وأوضح الباحث مجتمع الدراسة المستهدف» 
وبين الباحث في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة (الاستبانة). 
وأوضح الباحث بعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة (الاستبانة) 
بعرضها في صورتها الأولية على المشرف ومجموعة من ا محكمينء ds‏ ضوء 
SA‏ قام الباحث بتطبيق أداة دراسته. وبين كيفية تطبيق الدراسة ميدانياء 
وحدد الأساليب الإحصائية ا لملستخدمة à‏ تحليل بيانات الدراسة. 
Lal‏ الفصل الراب فشد 3 dal‏ عرض وتخلبل قائع الدزاسة مداولا الإجابة 
على آسئلتھاء ومناقشة نتائجهاء وربطها مع نتائج الدراسات السابقة. 
وف الفصل الخامس من هذه الدراسة» قام Goll‏ بتلخيص الدراسةء 
وعرض أهم نتائجهاء واقتراح أبرز توصياتها ومقترحاتها. 
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ثانياً: نتائج الدراسة 


أ: خصائص أفراد dus‏ الدراسة: 


أن )90( من أفراد عينة الدراسة ممثلون ما نسبته 35.0 96 من 
إجمالي أفراد Lys‏ الدراسةء أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنةء 
وهم الفئة ASSI‏ من أفراد عينة الدراسة , و )76( منهم هثلون ما 
نسبته 29.6 96 من إجمالي أفراد عينة الدراسةء أعمارهم أقل من 
din 30‏ 9 )62( منهم هثلون ما نسبته 24.1 96 من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة» أعمارهم من 40 إلى أقل من 50 سنة, و (29) منهم 
يمثلون ما نسبته 11.3 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة» أعمارهم 
من 50 سنة فأكثر. 

أن )196( من أفراد dus‏ الدراسة مثلون ما نسبته 76.3 96 من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة متزوجونء وهم الفئة الأكثر من أفراد 
عينة الدراسة , و )35( منهم هثلون ما نسبته 13.6 % من إجمالي 
أفراد dus‏ الدراسة غير متزوجينء و )15( منهم هثلون ما نسبته 
8 من إجمالي أفراد عينة الدراسة أراملء و )11( منهم Ushi‏ 
ما نسبته 4.3 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مطلقين. 

أن )159( من أفراد dus‏ الدراسة مثلون ما نسبته 61.9 9 من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة ضباط cdo‏ وهم الفئة الأكثر من أفراد 
عينة الدراسة , و )97( منهم مثلون ما نسبته 37.7 % من إجمالي 
أفراد عينة الدراسة ضباطء و )1( منهم Lig‏ ما نسبته 0.4 96 من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة ‏ يبين. 


أن )132( من أفراد dus‏ الدراسة مثلون ما نسبته 51.4 9 من 


254 


إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي ثانوي فما دونء وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة , و )79( منهم مثلون ما 
نسبته 30.7 96 من إجمالي أفراد due‏ الدراسة مؤهلهم العلمي 
بكالوريوسء. و )32( منهم يمثلون ما نسبته 12.5 96 من إجمالي 
أفراد dus‏ الدراسة مؤهلهم العلمي ماجستیر, و )10( منهم هثلون 
ما نسبته 3.9 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي 
دكتوراه» و )4( منهم بمثلون ما نسبته 1.6 % من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة م يبيّنوا. 

أن )100( من أفراد dus‏ الدراسة ممثلون ما نسبته 38.9 % من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم من 15 سنة AS‏ وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة , و )60( منهم هثلون ما نسبته 
3 من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم من 10 
سنوات إلى أقل من 15 diw‏ و )53( منهم هثلون ما نسبته 20.6 96 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم من 5 إلى أقل من 
10 سنوات» و )41( منهم هثلون ما نسبته 16.0 % من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من 5 سنوات» و(3) منهم هثلون 
ما az a‏ 1.2 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة م يبيّنوا. 

أن )208( من أفراد dus‏ الدراسة مثلون ما نسبته 80.9 96 من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهم التدريبية في مجال التقنية 
دورة تدريبية واحدة ASB‏ وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة 
الدراسة , و )49( منهم ممثلون ما نسبته 19.1 % من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة لم يحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية. 


أن )144( من الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية, 
يمثلون ما نسبته 56.0 96 من إجمالي من الذين تحصلوا على دورات 
تدريبية في مجال التقنیةء ونوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز 
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معاملات ال مراجعين: الحاسب SI‏ وهم الفئة الأكثر من الذين 
تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية , و )19( منهم مثلون 
ما نسبته 7.4 96 من إجمالي الذين تحصلوا على دورات تدريبية في 
مجال التقنية ونوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز معاملات 
المراجعين: الأرشفة الالكترونية. و )16( منهم يمثلون ما نسبته 6.2 
96 من إجمالي الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية 
نوع التقنية التي يستخدمونها في إنجاز معاملات المراجعين: بصمة 
الصوت» و )15( منهم هثلون ما نسبته 5.8 96 من إجمالي الذين 
تحصلوا على دورات تدريبية في مجال التقنية ونوع التقنية التي 
يستخدمونها في إنجاز معاملات المراجعين: بصمة العینء و (13) 
منهم بمثلون ما نسبته 5.1 % من إجمالي من الذين تحصلوا على 
دورات تدريبية في مجال التقنية نوع التقنية التي يستخدمونها قي 
إنجاز معاملات المراجعين بصمة الأصابع» و )1( منهم هثل ما نسبته 
4 من إجمالي من الذين تحصلوا على دورات تدريبية في مجال 
ب: النتائج الممتحَلقة بأسئلة الدراسة: 


السؤال الأول: ما واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات 
الرياض؟ 

أفراد عينة الدراسة موافقون على توفر عشرة من ملامح واقع تطبيقات 
الراسح Colis‏ الغديفة. gad‏ العاطلين «Ll colles‏ وكراوضت 
متوسطات موافقتهم مابين (3.10 إلى 4.12) وهي متوسطات تقع في الفثتين 
al Al LAL OLE A Leal ly ALI‏ والتان تشيران d]‏ امتواقرة يدرسة 
ضوسطة / طوافرة) Sia lol ue‏ ` 
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أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على توفر أربعة من 
سے داقع طیقات الام Bact! cogis:‏ تی gll‏ -بجوازات 
الرياض تتمٹل A‏ 


sl 


2 


23 


A 


تبادل الرسائل والملفات. 
برامج الأرشيف. 

تصميم مواقع الكترونية. 
مؤتمرات واجتماعات عن بعد. 


السؤال الثاني: ما واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض ؟ 


أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة عشر من ملامح واقع مستوى 
التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض متوسط )3.8577 من 5(« وهو متوسط 
يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي (من 3.41 إلى 4.20) تتمثل في: 


1.أتحمل المسؤولية عن الأعمال التي أقوم بها. 


2 أستخدم خبراتی لتحسين الأداء. 


3.أشعر بأنني عنصر لي دور في تحقيق أهداف عملي. 
4.أسهم في وضع الخطط الخاصة بالعمل. 
5.تثق الإدارة في مقدرق على التعامل مع المواقف ال مختلفة. 


6.تزودني الإدارة بكمية كافية من ال معلومات. 


77أشعر بالقدرة على التأثير في مجريات العمل الذي أقوم به بشكل 


لوس 


8 تھتم الإدارة بتوسیع صلاحيات العاملين. 


9 أمتلك سلطات كافية لأداء مهامي. 


0.تعمل الإدارة على تنمية مھاراتی. 
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1.تشجعني الإدارة على اتخاذ القرارات Lech‏ يتعلق بمصلحة العمل. 
2.تهتم الإدارة بتوفير المناخ الذي يسهم في نجاح عملية التمكين. 
3.أتخذ قرارات فاعلة دون الرجوع للإدارة. 

4.يفوضني المديرون بعض صلاحياتهم. 


السؤال الثالث: "ما واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض "؟ 


أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم حول واقع مستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض. 


أفراد عينة الدراسة موافقون على ثلاثة من واقع مستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض تتمثل في: 

3 امس اق الزات لست كان ada‏ الل 

A‏ أعجز عن صنع القرارات ا مھمة. 

A‏ أشعر أن مقدراتی ليست ملكي أو رهن تصرفي. 

أفراد عينة الدراسة محايدون حول ستة عشر من واقع مستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض تتمثل في: 


1.ليس لدي القدرة على التأثير في العمل. 
2.أشعر بالانعزال عن أهداف العمل. 

3.أشعر بعدم الانتماء للوظيفة التي أعمل بها. 
4.أشعر بضآلة الفرص للتأثير في مجريات العمل. 


5.أشعر بعدم قبول وقناعة بالقيم السائدة. 
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6 أشعر OL‏ وظیفتي غير متوافقة مع أهداف العمل. 
7أشعر بفراغ كبير. 

8.أشعر بالضآلة أمام الآخرين. 

9.أشعر بعدم القيمة والأهمية في العمل. 

0 أفهم دوري أو مهامي الوظيفية. 

1.أعجز عن التحكم أو التأثير في مجريات الأمور المحيطة. 
2.أشعر باللامبالاة. 

3.أشعر بالانسلاخ عن الزملاء. 

4.أعجز عن التكيف مع ظروف العمل. 

5 أهتم بمهام وأدوار زملائی العاملين في الأقسام أو الإدارات الأخرى. 
6.أستخدم أساليب غير مشروعة في عملي. 


السؤال الرابع: "ما المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى 
العاملين بجوازات الرياض "؟ 


أفراد عينة الدراسة موافقون على المعوقات التي Lod‏ من تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض. 


كما أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أحد عشر من المعوقات التي 
dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض 


1.انقطاع شبكة الانترنت المفاجئ. 
2 الدورات المتعلقة بالتقنيات الحديثة. 


3.الاعتماد على الخبرات الشخصية في اتخاذ القرار dou‏ من استخدام 
التقنيات الحديثة. 
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4 ضعف برامج إعداد العاملین. 

5.عدم وجود الأجهزة الكافية للعاملين. 

6.قلة اهتمام الإدارة العليا باستخدام التقنيات. 

7جھل العاملين بالتقنيات الحديثة. 

8.التقليل من أهمية البرامج والتقنيات الحديثة. 

9.الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس في تبادل المعلومات. 
0رتفاع تكاليف البرامج والتقنيات الحديثة. 

1.إمكانية اختراق التقنيات المتصلة بالانترنت. 


السؤال الخامس: "ما Sle Rab!‏ للحدّ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض "؟ 


Seat el‏ الدرانية موافقون Gs ply‏ مسا جا عان Glo gail‏ للحن من 
المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض. 


أفراد عينة الدراسة موافقون على أهمية اثنى عشرة من المقترحات 
Lod‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض جدا تتمثل في: 


1.تطوير قدرات العاملين لاستخدام التقنيات الحديثة. 


2.توعية ال مستويات الإدارية والفنية بأهمية دور البرامج والتقنيات 
الحديثة. 


3.زيادَة dus‏ الأجهزة للعاملين. 
4.عقد دورات تدريبية خاصة بالبرامج والتقنيات الحديثة. 


5.العمل على تفادي الانقطاع المفاجئ لشبكة الانترنت. 
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6.تحفيز العاملين على حضور الندوات وورش العمل حول التقنيات 
الحديثة. 


7.توضيح أهمية البرامج والتقنيات الحديثة. 

8 دعم الإدارة العليا استخدامات التقنيات الحديثة. 

9.زيادة تخصیص الموارد اطالية الكافية للتقنيات الحديثة. 

0.عدم الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس في تبادل المعلومات. 


1.تغيير الاتجاهات السلبية لدى بعض العاملين تجاه البرامج والتقنيات 
الحديثة. 

2.اعتماد برامج حمایة من اختراق الأجهزة من قبل القراصنة. 

السؤال السادس: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة والتمكين وواقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض؟ 

توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل 
بين واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وواقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح أنه كلما تحسن واقع تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض كلما زاد مستوى التمكين لدى العاملين. 

توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين 
واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وواقع مستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين بجوازات الرياض» حيث يتضح أنه كلما تحسن واقع تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض كلما زاد مستوى الاغتراب الوظيفي 
لدى العاملين. 

توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين 
مستوى التمكين وواقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض» حيث يتضح أنه كلما تحسن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملین 
بجوازات الرياض كلما زاد مستوى التمكين لديهم. 
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السؤال السابع: هل توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية في Glass‏ نظر المبحوثين 
نحو واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض تُعزى إلى متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟ 

الفروق باختلاف متغير العمر: 

٭ عدم وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل 
في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (المعوقات التي dod‏ 
من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين eile‏ 
الرياض) باختلاف متغير العمر. 

٠‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم أقل من 30 سنة واتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة 
حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من 30 سنة. 

e‏ وجود فروق SIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم أقل من 30 سنة واتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة 
حول (المقترحات Led‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) ead‏ أفراد الدراسة الذين 
أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة. 

٭ وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم أقل من 50 سنة واتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر حول (واقع 
تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر. 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل من 40 سنة 
واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر 
حول (واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 30 إلى أقل من 50 سنة 
واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين أعمارهم من 50 سنة فأكثر 
حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات 
الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين estos!‏ من 50 سنة فأكثر. 


الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية: 


عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (المقترحات للحدٌ من المعوقات 
التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) 
تاشالف A e‏ العاتة الاجتماعية: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة المطلقين واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة 
(المتزوجینء العزاب) حول (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين 
بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة المطلقين. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الأرامل واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة 


(المتزوجين» العزاب) حول (واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات 
الرياضء المعوقات التي Led‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
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لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين 
بجوازات الرياض» واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين 
بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الأرامل. 


الفروق باختلاف متغير الرتبة العسكرية: 


عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات الضباط واتجاهات صف الضباط حول (واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي 
ded‏ من eal calet‏ اكات Gat Sued!‏ الان يجؤازات 
الرياضء المقترحات Al‏ من المعوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض). 


وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات الضباط واتجاهات صف الضباط حول (واقع تطبيقات 
البرامج لدى العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض) لصالح الضباط. 


الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي: 


عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (واقع تطبيقات البرامج لدى 
العاملين بجوازات الرياضء واقع مستوى التمكين لدى العاملين 
بجوازات الرياضء المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض) باختلاف متغير 
المستوى التعليمي. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل فى اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين تعليمهم ثانوي فما دون واتجاهات أفراد 
مجتمع الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس حول (واقع مستوى الاغتراب 
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الوظيفي لدی العاملین بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة 
Gol‏ تعليمهم ثانوي فما دون 

e‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 005 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين تعليمهم دكتوراه واتجاهات أفراد 
مجتمع الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس حول (واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد 
الدراسة الذين تعليمهم دكتوراه 

٠‏ وجود فروق ذات ANS‏ إحصائية عند مستوى 005 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين تعليمهم ماجستير واتجاهات أفراد 
مجتمع الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس فما دون حول (واقع 
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح 
shal‏ الدراسة الین بم ماهس 

* وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 005 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين تعليمهم ماجستير واتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين تعليمهم بكالوريوس فما دون حول 
(اہمقترحات sel‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة الذين 
تعليمهم بكالوريوس فما دون 

الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة: 

٭ عدم وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 005 فأقل 
في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (واقع تطبيقات 
البرامج Gat‏ العاملين بجوازات ol JI‏ واقع مستوى التمكين 
لدى العاملين بجوازات الرياض» واقع مستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي 
dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 
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بجوازات الرياضء Xa Sle fall‏ من المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) باختلاف 
متغير عدد سنوات الخبرة 


الفروق باختلاف متغير عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال التقنية: 


٭ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 005 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين م يلتحقوا بأي دورة في مجال 
التقنية واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين التحقوا بدورة واحدة 
فأكثر في مجال التقنية حول (واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين 
بجوازات الرياض» واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات 
الرياضء المقترحات Lol‏ من المعوقات التي doles‏ تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) 

٠‏ وجود فروق ANS IS‏ إحصائية عند مستوى 005 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين م يلتحقوا بأية دورة في مجال التقنية 
واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين التحقوا بدورة واحدة 
فأكثر في مجال التقنية حول (واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياضء المعوقات التي dod‏ من تطبيقات gall‏ 
والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين E‏ يلتحقوا GL‏ دورة في مجال التقنية 

الفروق باختلاف متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات ال مراجعين: 

٭ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 005 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (المعوقات التي Lod‏ من 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض) 
باختلاف متغير نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات 


المراجعین 
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* وجود فروق SIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون الحاسب الآلي 
في إنجاز معاملات المراجعين واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة 
الذين يستخدمون بصمة الصوت في إنجاز معاملات ال مراجعين حول 
(واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح 
أفراد الدراسة الذين يستخدمون بصمة الصوت في إنجاز معاملات 
اطراجعين. 

* وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل à‏ 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون الحاسب الآلي في 
إنجاز معاملات ال مراجعين واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
يستخدمون (الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة الصوت ) في 
إنجاز معاملات ال مراجعين حول (واقع مستوى التمكين لدى العاملين 
بجوازات الرياض) لصالح أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون 
(الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة (Spall‏ في إنجاز 
معاملات المراجعين. 


* وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون الحاسب الآلي في 
إنجاز معاملات ا مراجعين واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين 
يستخدمون (بصمة العينء الأرشفة dig SUV!‏ بصمة الأصابع» بصمة 
الصوت ) في إنجاز معاملات المراجعين حول (واقع مستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض) لصالح أفراد الدراسة 
الذين يستخدمون (بصمة العينء الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» 
بصمة الصوت) في إنجاز معاملات المراجعين. 


٭ وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون الحاسب الآلي في إنجاز 
معاملات المراجعين واتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الذين يستخدمون 
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(الأرشفة الالکترونیةء بصمة الأصابع» بصمة الصوت ) في إنجاز 
معاملات المراجعين حول (المقترحات للحّد من المعوقات التي doles‏ 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض) لصالح 
أفراد الدراسة الذين يستخدمون الحاسب LI‏ في إنجاز معاملات 
WE‏ توصيات الدراسة: 
أ: توصيات الدراسة: 
sly‏ على ما توصلت ad)‏ هذه الدراسة» يوصي الباحث ها يلي: 
1.عقد cs»‏ تدريبية خاصة بالبرامج والتقنيات الحديثة للعاملين 
بجوازات الرياض. 
2.زيادة الاعتماد على تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة ما يدعم 
تمکین العاملين بجوازات الرياض. 
3.زيادة عدد الأجهزة للعاملين بجوازات الرياض. 
4.تفادي الانقطاع المفاجئ لشبكة الانترنت بجوازات الرياض. 
5.تحفيز العاملين بجوازات الرياض على حضور الندوات وورش العمل 
حول التقنيات الحديثة. 
6.على إدارة الجوازات اتخاذ الاجراءات والأساليب التى Led‏ من الآثار 
السلبية الناتجة عن استخدام البرامج والتقنيات الحديثة للتقليل 
من مستوى الاغتراب لدى العاملين بجوازات الرياض. 
7.زيادة صلاحيات ومسؤوليات العاملين Le‏ يقلل من الشعور بالاغتراب. 
8 زيادة تخصيص oylo bl‏ اطالية الكافية للتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض. 
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وعدم الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس في تبادل المعلومات 
بجوازات الرياض. 

0.العمل على تغيير الاتجاهات السلبية لدى بعض العاملين بجوازات 
الرياض تجاه البرامج والتقنيات الحديثة. 

1 اعتماد برامج حماية من اختراق الأجهزة من قبل القراصنة بجوازات 
الرياض. 

2.القيام بال مزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية حول سبل الحد 
من ال معوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض. 

ب: مقترحات الدراسة: 

1.القيام بالمزيد من الدراسات والبحوث AS.‏ حول واقع تطبيقات 
البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي 
أو أحد المتغيرين لدى العاملين بجوازات جدة أو الدمام أو غيرها 
من الجوازات في مدن المملكة. 

2إجراء المزيد من البحوث والدراسات لإلقاء الضوء على الأسباب المؤدية 
إلى الاغتراب الوظيفي والمقترحات التي تحد من هذه المشكلة في 
جوازات الرياض. 

3.إجراء دراسة مقارنة للتعرف على مشكلة الاغتراب الوظيفي في جوازات 
الرياض وجوازات جدة أو الدمام. 

4.إجراء دراسة حول تعزيز وتنمية وتطوير مقومات التمكين الاداري à‏ 
جوازات الرياض وعلاقته بالاغتراب الوظيفي. 
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ملحق رقم (1) 
قَائمة بأسماء ۱ (reich‏ ووظائفهم 
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أسماء امحكمين ووظائفهم 


D‏ محمد سيد حمزاوی. 


اللواء.د. سعد الشهراني. 


أ.د. dao]‏ عودة عبد 


امجيد عودة. 


د.نجوى متولي كشكوشة 


د. إبراهيم عبد الله 


اماحي. 


أستاذ بقسم العلوم الاداریةءجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

رئيس قسم العلوم الادارية»جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

عميد كلية الدراسات الاجتماعية والإدارية, أستاذ 
بقسم العلوم الاداریةءجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

عميد القبول والتسجيل بجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 

أستاذ بقسم العلوم الاداریةءجامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 


أستاذ مشارك بقسم العلوم الاداريةءجامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية. 


وكيل كلية التدريب drole.‏ نايف العربية 
للعلوم الأمنية. 
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ملحق رقم (2) 
الاستبانة في صورتها النهائية 
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المحاور 


واقع تطبیقات البرامج | 
لدی العاملین 
بجوازات الرياض 
واقع مستوى التمكين | 
لدى العاملين 
بجوازات الریاض 
واقع مستوى الاغتراب 
الوظيفي لدى العاملين | 
بجوازات الرياض 
المعوقات التي Jod‏ 
من تطبيقات البرامج 
والتقنيات الحديثة 
لدى العاملين 
بجوازات الرياض 


المقترحات dou)‏ من | 
المعوقات التي تواجه 


تطبیقات P‏ امج 
والتقنيات الحدیثة 





بجوازات الرياض 


مصدر التباين 


- إلى D‏ 
بين اججموعات 


jo |‏ حموعات 


L 
[4 std 


بين ا مجموعات 


داخل ا جموعات 


Gi 


مربعات | الحرية | 
192.711 


297.660 


81 
2.266 
59.794 


62.060 
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جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
كلية العلوم الاجتماعية والإدارية 
قسم العلوم الإدارية 
الأخ الزميل / ا محترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...أما بعد ء 

أفيدكم بأنني أحد طلاب الدكتوراه في قسم العلوم الإدارية بكلية العلوم 
الاجتماعية والإداریةء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةء وأقوم بإجراء دراسة بعنوان: 
(واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمكين والاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض). وذلك استکمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في 
العلوم الإدارية من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

ويقصد بالتقنيات: الوسائل والأدوات ال مخترعة المستخدمة للمساعدة في تطوير 
وتنمية العمل في جوازات الرياض» وهي Xam‏ إنساني وطريقة للتفكير فى استخدام 
المعلومات وامهارات والخبرات والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة فى مجال معين 
وتطبيقها فى اكتشاف وسائل تكنولوجية لحل مشكلات المراجعين وتلبية حاجاتهم. 

ويُقصد بالتمكين: توسيع صلاحيات العاملين وإتاحة حرية التصرف بدرجة من 
الاستقلاليةء والتزود بالمهارات والأدوات والمعلومات والسلطة والمسئولية ليتمكنوا من تصميم 
عملهم والتفاعل مع المراجعين واتخاذ القرارات دون الحاجة إلى موافقة مسبقة بهدف إتقان 
العمل. 

ويُقصد بالاغتراب: مشاعر وميول العاملین نتيجة تفاعل صفاتهم الشخصية مع 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وتأثير هذا التفاعل على إحساسهم بفقدان قدرتهم 
وسيطرتهم على عملهم وفهمهم وقناعتهم لقيمة وأهمية عملهم. 
بالإطلاع على كل عبارة من عبارات محاور الاستبانة والإجابة عليها بدقة وموضوعية. علما 
بأن إجابتكم ستكون موضع العناية والاهتمام Gy dy pully‏ تستخدم إلا لأغراض البحث 
العلمي. 


شاكراً لكم حسن تعاونكم واهتمامكم والله يحفظكم ویرعاکم, »> 


عبد الله بن سعد بن جليغم 
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أولا: البیانات الأولية 


لن الع 





2 الحالة الاجتماعية: 





3. الرتبة العسكرية: 
m‏ 
A‏ المستوى التعليمي: 
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6. عدد الدورات التي حصلت عليها à‏ مجال التقنية: 


7 في حالة الحصول على دورات: نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات 


امراجعين: 





الأرشفة الالكترونية . أخرى: اذكرها: 





8. عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال التمكين: 


9. عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال الاغتراب الوظيفي 
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TEE 


ا ملحور الأول 
واقع تطبيقات البرامج لدى العاملين بجوازات الریاض 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين واقع تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة التي تستخدمها بجوازات الرياض: 


الرجاء وضع علامة ) (V‏ أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك: 


نظام التشغيل - النوافذ 
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ا محور الثاني 


واقع مستوى التمكين لدى العاملين بجوازات الرياض 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي yd‏ واقع » توى التمكين لدى 
العاملين بجوازات الرياض: 


الرجاء وضع علامة ( ١‏ ( أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك: 


نظام التشغيل - النوافذ 
.Windows‏ 
| 2 | عزمة أوفيس Ts Office‏ | | | 
|3 | منظومات إدارية ومالية. | )| ]| LL‏ 
EE‏ اسار | | لإ 
LL | | Läsche‏ 
او sc‏ كن كن اك 


لا 
Ee Resa‏ 
نامع طباعة الجواز السعودق. | LL LL‏ 
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ال محور الثالث 


واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين بجوازات الرياض 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي GS‏ واقع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 
العاملين بجوازات الرياض: 


الرجاء وضع علامة ( ١‏ ( أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك: 


.Windows 
| | | | JL | 45د‎ office حزمة أوفيس‎ [2| 
JL LL | | منظومات إدارية ومالية.‎ | 3 | 
JL LL | | سامع اتا‎ |4| 
|| | | |] |  .فيشطلاجمرب‎ |5| 
| یی ے بے‎ 
JL LL zu EZ 


SE (شبكة‎ mS 
داخلية).‎ 


سس سس ےت سے سے سے 
لے LL LL eT‏ 
gea | 1 |‏ ضا اس لوو LL‏ )ا ا 
ىا NE‏ 
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لا أهتم بمهام وأدوار زملائی 
العاملين في الأقسام أو الإدارات 
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ا محور الرابع 


المعوقات التي dod‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة GU‏ العاملین بجوازات obl JI‏ 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين المعوقات التي Led‏ من 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض: 


الرجاء وضع علامة ( ١‏ ) أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك: 


قلة الدورات المتعلقة 
بالتقنيات الحديثة. 


الاعتماد على الخبرات 
الشخصية في اتخاذ القرار 


deo‏ من استخدام التقنيات 
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انقطاع شبكة الانترنت 


عدم وجود الأجهزة الكافية 
للعاملين . 
إمكانية اختراق التقنيات 
المتصلة بالانترنت. 
هل هناك معوقات أخرى غير التي وردت Led‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات 
الحديثة لدى العاملين بجوازات الرياض من وجهة نظرك ؟: 
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ا ملحور الخامس 
المقترحات Jo‏ من المعوقات التي doles‏ تطبیقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات 
الرياض من وجهة نظر العاملين فيها 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين المقترحات do‏ من المعوقات 
التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة 
نظر العاملين فيها: 


الرجاء وضع علامة ) (V‏ أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك: 


دعم الإدارة العليا استخدامات التقنيات 


الحديثة. 


عدم الاقتصار على الاتصالات الهاتفية 
والفاكس ف تبادل المعلومات. 





311 


تغيير الاتجاهات السلبية لدى بعض 
العاملين تجاه xol]‏ 


eee‏ الأجهزة للعاملين__ | | | | ا 


200001 T poc 5 7 


هل هناك مقترحات أخرى غير التي وردت Leb‏ من المعوقات التي تواجه 
تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة بجوازات الرياض من وجهة نظر العاملين فيها 
من وجهة نظرك ؟: 





مع صادق التحية والتقدير »» 


الباحث 
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امن العامة 


الكلمات المفتاحية. 
فهرس الأشكال 
فهرس الجداول. 


فهرس املاحق. 
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الكلمات ا مفتاحیة 


ام 


Huge computer. 


Large computer. 
Special - purpose 
General purpose. 
Micro computer. 
Mini computer. 


Intranet. 
World Wide Web: WWW. 


Extranet. 





العتاد أو الأجهزة. Hardware.‏ 
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قائمة الأشكال 
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قائمة الجداول 


جدول رقم (5): التحليل السيكومتري مفردات محور واقع تطبيقات 
e‏ لدى العاملين بجوازات الرياض ن - 257 


جدول رقم (7): التحلیل السيكومتري للفردات محور واقع مستوى 
التمكين لدى العاملن بجوازاث الرياض ن = 257 


جدول رقم (9): التحليل السيكومتري مفردات محور واقع مستوى 
الاغتراب الوظيفى لدى العاملين بجوازات الرياض ن = 257 
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جدول رقم (11): التحلیل السيكومتري لمفردات محور ال معوقات 
التي A‏ من تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة لدى العاملين 


بجوازات الرياض ن - 257 


جدول رقم (13): التحليل السيكومتري لمفردات محور المقترحات 
Led‏ من المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة 
بجوازات الرياض ن - 257 

م (14): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 
جدول رقم (15): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة 
الاجتماعية 
جدول رقم (16): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة 
العسكرية 
جدول رقم (17): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل 
العلمى 
جدول رقم (18): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات 
الخيرة 
جدول رقم (19): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات 
التي حصلت عليها في مجال التقنية 
جدول رقم (20): توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير في حالة 
الحصول على دورات: نوع التقنية التي تستخدمها في إنجاز معاملات 
المراجعین 
جدول رقم (26): نتائج معامل ارتباط بيرسون لتوضيح دلالة العلاقة بين 
واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحديثة وواقع التمكين ومستوى الاغتراب 
الوظیفی لدى العاملين بجوازات الرياض 
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جدول رقم (27): نتائج " تحليل التباين الأحادي " One Way)‏ 
(ANOVA‏ للفروق في إجابات أفراد مجتمع الدراسة Läb‏ إلى 
اختلاف العمر 

جدول رقم (28): يوضح نتائج اختبار 154 للتحقق من 

كل عمر على حدة 

جدول رقم (29): نتائج "تحليل التباين الأحادي" One Way)‏ 
(ANOVA‏ للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف الحالة 
الاجتماعية 

جدول رقم (30): يوضح نتائج اختبار 154 للتحقق من 

كل حالة اجتماعية على حدة 

جدول رقم (31): نتائج اختبار " ت: - Independent Sample T‏ 


test‏ " للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف 
متغير الرتبة العسكرية 

جدول رقم (32): نتائج " تحليل التباين الأحادي " One Way)‏ 
(ANOVA‏ للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف 


ا مستوى التعليمي 

جدول رقم (33): يوضح نتائج اختبار Isd‏ للتحقق من الفروق بين 
كل مستوي تعلیمی على حدة 

جدول رقم (34): نتائج " تحليل التباين الأحادي " One Way)‏ 
(ANOVA‏ للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف عدد 
سنوات الخيرة 

جدول رقم (35): نتائج اختبار " ت: Independent Sample T - test‏ 
" للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير 
ove‏ الدورات التى Char‏ عليها ف مجال التقنية 
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جدول رقم (36): نتائج " تحليل التباين الأحادي " One Way)‏ 
(ANOVA‏ للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف نوع 


التقنية التی تستخدمھا في إنجاز معاملات ال مراجعين 
جدول رقم (37): يوضح نتائج اختبار 150 للتحقق من الفروق بين كل 


نوع تقنية على حدة 
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یت تَقَافة slot‏ الکن 
قم (2): أداة الدراسة فى صورتھا النهائية 
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